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Pierwszy w Polsce ranking

komercyjnych ubezpieczen zdrowotnych

System

Ubezpieczen
«Uzupetniajacych

Agnieszka Bogdanska, Anna Jacon, Elzbieta Jarmusz

Towarzystwa ubezpieczeniowe dziafajgce na polskim
rynku proponujg juz tak wiele komercyjnych ubezpieczen
zdrowotnych, ze podjeliSmy probe poréwnania i oceny

tych ofert.

Ubezpieczenie zdrowotne jest zobowigzaniem
firmy ubezpieczeniowej do okreslonych $wiad-
czefi i/lub ustug medycznych na rzecz klienta
w zamian za oplacanie przez niego skladki
w ustalonej wysokosci. Moze to by¢ takze
$wiadczenie pieniezne, np. w wypadku choroby
ubezpieczonego lub jego pobytu w szpitalu.

Kiopotliwy wybér

Z definicji zatem ubezpieczenie zdrowotne za-
pewnia klientowi ochrong, gdy zapadnie on na
okreslona chorobe i/lub na wypadek utraty zdro-
wia. Wtedy powstaje potrzeba skorzystania ze
$wiadczenia i/lub ustugi medycznej, na ktéra skla-
dajg sie dokladnie okreslone procedury medyczne,
realizowane zgodnie z warunkami umowy. Ze

22 luty 1/2006

graf. Natalia Gosciniak

wzgledu na r6znorodno$é i — pod wieloma wzgle-
dami — nieporéwnywalnos$¢ ofert (potocznie nazy-
wanych polisami), wyb6r odpowiedniej moze sie
jednak okaza¢ dla przecigtnego cztowieka bardzo
klopotliwy lub nawet racjonalnie niemozliwy.

Dobra Polisa

W tej sytuacji pozyteczna wydaje si¢ wiec
obiektywna, szczegétowa analiza dostepnych na
rynku prywatnych ubezpieczeni zdrowotnych.
Wybrane produkty oceniano na podstawie wy-
tycznych Certyfikatu Jakosci Produkiow Ubezpiecze-
niowych Dobra Polisa, ustanowionego przed kil-
koma laty przez Krajowy Instytut Ubezpieczen.
Certyfikat jest znakiem jakosci, potwierdzajacym
rzetelna, przyjazna klientowi konstrukeje polisy.
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Ze wzgledu na przyjeta definicje ubezpiecze-
nia zdrowotnego produkty oceniano wg naste-
pujacych kryteriow Dobrej Polisy:
® przejrzystosé,

* dostosowanie do rzeczywistych potrzeb klienta,
* spos6b ustalania i wyplaty Swiadczenia,

¢ dostosowanie do specyfiki polskiego rynku,

® clastycznosc,
* cena,

* og6lna ocena.

Za kazda z wymienionych cech uzyskiwaly
one pewng liczbe punktéw. Po ich podliczeniu
przyznano za$§ produktom okreslone noty:
A (76-100 punktéw), B+ (65-75 punktéw),
B (51-64 punktéw), C+ (40-50 punktéw),
C (31-39 punktéw), D+ (22-30 punktéw) oraz
D (ponizej 22 punktéw). Analizowano takze
ogblne warunki ubezpieczenia poszczegélnych
ofert i szczegblowe informacje na ich temat do-
stepne na stronach internetowych zakladéw

styczne, leczenie stomatologiczne, wykonywa-
nie testéw diagnostycznych, wizyty domowe,
korzystanie z infolinii medycznych i §wiadczenia
w wypadku hospitalizacji. Nie obejmuje ono na-
tomiast ustug medycyny pracy oraz kosztéw le-
czenia za granica (mozna je wykupi¢ jedynie
w ramach opcji dodatkowych). Poniewaz pro-
dukty sg dostepne w kilku wariantach, réznig-
cych si¢ zakresem $wiadczen, klient moze wy-
braé ten, ktéry mu najbardziej odpowiada.

Wysokos¢ sktadki jest uzalezniona przede
wszystkim od wieku ubezpieczonego, a takze
od rodzaju i liczby $wiadczeni oraz ustug. Mie-
siccznie za polise trzeba zaptlaci¢ od 33 zt do
157 zl. Z pewno$cig wiec przecietnie zarabiaja-
cy Polak nie moze sobie pozwoli¢ na taki wy-
datek. Rodzinne ubezpieczenie zdrowotne
kosztuje od 97 zt do 400 zt. W tym wypadku
ze $wiadczen i ustug medycznych korzysta
réwniez matzonek oraz dzieci ubezpieczonego
(do 18. lub 25. roku zycia).

Y3/ prywatnych ustug medycznych korzysta juz ponad milion Polakow.
Wydajg oni na ten cel 0,7—1 mld zt rocznie 37

ubezpieczen. Ponadto wykorzystano dane prze-
kazane bezposrednio przez zakltady ubezpieczen.

Ubezpieczenia dodatkowe

Dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne sa ofero-
wane w Polsce zaréwno przez zaklady ubezpieczeni
na zycie (TU Allianz Polska SA, PZU Zycie SA,
Gerling Polska TU na Zycie SA), jak i towarzy-
stwa ubezpieczen majatkowych (UNIQA TU SA,
TUIR Cigna STU SA, TU INTER — Polska SA,
TUW TUW). Pokrywaja one koszty ustugi me-
dycznej, $wiadczonej przewaznie przez jedng z firm
abonamentowych. Na rynku sa dostgpne polisy
dla klientéw indywidualnych, grupowych, a takze
tzw. pakiety rodzinne. Uslugi realizujg zwykle pry-
watne sieci $wiadczeniodawcoéw medycznych, ta-
kich jak ENEL MED, DANTEX-MED, LUX
MED, Centrum Medyczne LIM czy Medicover.

Indywidualne i rodzinne

Polisy indywidualne i rodzinne sprzedajg
Gerling Polska TU na Zycie SA, PZU Zycie SA,
Uniqa TU SA, TUIR Cigna STU SA, TUW
TUW oraz TU Inter — Polska SA. W zakres
ubezpieczenia zdrowotnego tych towarzystw
wchodza konsultacje lekarskie, badania specjali-

Jak juz wspomniano, wickszo$¢ zakladéow
ubezpieczenn wspolpracuje z prywatnymi siecia-
mi partneréw medycznych, ktérzy Swiadcza
ushugi bedace przedmiotem ubezpieczenia. Nie-
ktorzy ubezpieczyciele umozliwiaja korzystanie
z ustug objetych ubezpieczeniem w innej pla-
céwcee niz wskazane w umowie, a zwrot kosztow
nastepuje na podstawie rachunku.

Sposrdd dostepnej oferty nasi eksperci — se-
dziowie kompetentni — najwyzej ocenili naste-
pujace produkty: Indywidualne Ubezpieczenie
Kosztéw Leczenia Antidotum Plus TUiR Ci-
gna STU SA, a takze Indywidualne i Rodzinne
Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia Medi-Care.
W czoldwce znalazly sie ponadto polisa Opie-
ka Medyczna — Indywidualne Ubezpieczenie
na Zycie i Zdrowie, Opieka Medyczna Pre-
mium PZU Zycie SA oraz Indywidualne i Ro-
dzinne Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia CI-
GNA. Wszystkim wspomnianym produktom
przyznaliSmy najwyzsza mozliwa ocene — A.
Najgorzej oceniono natomiast Ubezpieczenie
Zdrowotne Gerling Polska TU na Zycie SA.
Nalezy przy tym pamietad, ze wszelkich ocen
dokonywano jedynie na podstawie formalnej
analizy dokumentéw ubezpieczeniowych po-
szczegblnych produktow.
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Grupowe ubezpieczenia zdrowotne

Polisy grupowe oferuja TU Allianz Zycie Pol-
ska SA, PZU Zycie SA, Uniqa TU SA, TUIR Ci-
gna STU SA oraz TU Inter — Polska SA. Ubezpie-
czonymi sa w tym wypadku pracownik oraz jego
rodzina, a ubezpieczajacym (platnikiem skladek)
pracodawca. W polisie przewidziane sa Swiadcze-
nia i uslugi medyczne z zakresu medycyny pracy,
badafi laboratoryjnych, przegladéw stomatolo-
gicznych, opieki podstawowej i specjalistycznej,
wizyt domowych i pomocy ambulatoryjnej. Pra-
cownik jest tez upowazniony do korzystania z in-
folinii medycznej i telefonicznej rejestracji. Pro-
dukty mozna rozszerzy¢ o opcje dodatkowe, np.
leczenie w szpitalu czy pokrycie kosztéw leczenia
za granica. Grupowe ubezpieczenia zdrowotne za-
zwyczaj nie obejmuja drogich badaf, np. tomo-

pieczyciele po prostu udostepniaja wykaz ustug
dostepnych w ramach umowy, okreslajac, do ja-
kiej kwoty beda refundowac ubezpieczonym kosz-
ty $wiadczen w wypadku realizowania ich w innej
niz proponowana placéwce medyczne;.

Uzupetniajgce czy komplementarne

Na uwage zastuguja produkty wyrdznione w
rankingu ocena A. Grupowe Ubezpieczenie Kosz-
téw Leczenia Antidotum TUIR Cigna STU SA,
Ubezpieczenie Grupowe i Zbiorowe Zdrowie
& Skarb w Uniqa TU SA oraz programy og6lno-
polskie Allianz Zdrowie i Medica Polska dostepne
w TU Allianz Zycie Polska SA. Zdecydowanie
najstabiej oceniono Program Regionalny — Pry-
watne Ubezpieczenie Zdrowotne TU Allianz Zy-
cie Polska SA oraz Grupowe Ubezpieczenie Vision

) Wiekszos¢ zaktadow ubezpieczen wspotpracuje z prywatnymi sieciami medycznymi,
w ktorych mozna realizowac ustugi bedace przedmiotem ubezpieczenia 37

grafii komputerowej. Produkty rodzinne ograni-
czaja wiek dzieci objetych ochrona (do 18. lub do
25. roku zycia w zaleznosci od towarzystwa ubez-
pieczeniowego). Z reguly stosuje si¢ réwniez ogra-
niczenia wieku ubezpieczanych pracownikéw (do
65 lat). Okresy karengji sa bardzo zr6znicowane —
od 60 dni do 10 miesigcy — a ich granica nie za-
wsze jest jednoznacznie okreSlona, zwlaszcza w
wypadku $wiadczen zwiazanych z ciaza i urodze-
niem dziecka. Sktadke, od 40 zt do 214 zt mie-
siecznie za pracownika, placi pracodawca. Jej wiel-
ko$¢ zalezy od zakladu ubezpieczen i zakresu
$wiadczen. Mozna tez skorzystaé z tanich polis
(wysokos¢ skladki miesiecznej wynosi 9,90 zl),
jednak wtedy w zakres ubezpieczenia nie wchodza
limitowane ustugi medyczne. Te produkty
uprawniaja jedynie do znizek na $wiadczenia
i ustugi medyczne objete ubezpieczeniem. Wyso-
kos¢ sktadki zalezy od liczebnosci grupy, wieku
i stanu zdrowia ubezpieczonych. Polisy sa przygo-
towane dla grup przynajmniej 2-, 10- lub 20-oso-
bowych (w zalezno$ci od zaktadu ubezpieczen).
Rozliczenia odbywaja si¢ bezgotéwkowo. Ubez-

TU Inter — Polska SA. Warto przy tym podkre-
sli¢, ze okreSlenia ogdlnopolskie badz regionalne nie
oznaczaja zasiggu terytorialnego, lecz sa jedynie
czescig nazw wlasnych polis ubezpieczeniowych.
Ze wzgledu na niewydolno$¢ systemu ochrony
zdrowia wydaje si¢, ze komercyjne produkty zdro-
wotne powinny uzupelniaé lub czesciowo zastapi¢
trudno dostepne i stabej jakosci $wiadczenia w ra-
mach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.
Niestety, w ofertach brakuje produktéw gwaran-
tujacych, np. hospitalizacj¢ w wybranym szpitalu,
zapewniajacym odpowiednio wysoki standard
medyczny. Konieczne jest zatem szybkie ustalenie
warunkéw formalnoprawnych, umozliwiajacych
wspolistnienie systemu publicznego i prywatnego.
Jednoczesnie politycy powinni rozpoczaé realizacje
zapowiadanych reform systemu ochrony zdrowia,
polegajacych m.in. na okresleniu koszyka $wiad-
czefi gwarantowanych. W koncepcji reformy po-
winno by¢ tez uwzglednione wprowadzenie ubez-
pieczeni dodatkowych i alternatywnych. W ten
sposéb w najblizszej przyszlosci zwigkszono by

Szanse rozwoju tego segmentu.

Ubezpieczenia zdrowotne reklamowane ostatnio przez niektore towarzystwa, np. Signal Iduna Polska TU SA
czy TU Compensa SA, nie zostaty uwzglednione w pierwszej edycji rankingu, poniewaz nie byty dostepne,

gdy przeprowadzano dos¢ ztozone procedury kwalifikujgce, wielostopniowe i weryfikowane przez kilka zespo-
tow sedziow kompetentnych. Zostang one uwzglednione w kolejnych edycjach rankingu, ktore bedzie moz-

na znalez¢ na stronach www.menedzerzdrowia.pl.
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Top five Najlepsze polskie firmy ubezpieczniowe

Ubezpieczenia indywidualne

Ubezpieczenia grupowe

1.TUIR CIGNA STU SA

2. PZU Zycie SA

3. TU INTER - Polska SA

4. UNIQA TU SA

5. GERLING POLSKA TU na Zycie SA

Prestizowe leczenie

Chociaz w naszym spoleczefistwie polisy zdro-
wotne s3 uznawane za ubezpieczenie prestizowe,
popyt na nie jest minimalny. Przede wszystkim
ze wzgledu na popularnos¢ ofert firm abonamen-
towych, gwarantujacych tatwy dostep do §wiad-
czef realizowanych bezposrednio w wyspecjali-
zowanych placéwkach medycznych. Brakuje
réwniez zachet podatkowych, a ponadto ceny
polis sa dla wiekszosci obywateli zbyt wysokie.

Mozna jednak zauwazy¢, ze tendencje w tym
zakresie wyraznie si¢ zmieniaja. Ostatnio wzrosto
zainteresowanie oferta ubezpieczeniowa w przy-
stepnej cenie, dobrg jako$ciowo i realizowang
w okreslonym terminie w kazdym miejscu w Pol-
sce. Szacuje sig, ze obecnie, mimo odprowadzania
obowiazkowych sktadek na powszechny system
ochrony zdrowia, z prywatnych uslug medycznych
korzysta juz ponad milion Polakéw. Wydaja oni
na ten cel 0,7-1 mld zt rocznie. Kolejnych kilka
miliardéw zlotych zostawiamy w prywatnych
przychodniach, ktére uwazane sg za najskutecz-
niejszy sposob na skrocenie kolejki do szpitala.

Warunki konieczne

Zaznaczmy na koniec, ze wymowa przedsta-
wionego rankingu nie jest i — z definicji — nie
moze by¢ jednoznaczna. Przede wszystkim dla-
tego, ze nie istnieje (i nie jest mozliwy do skon-
sttuowania) uniwersalny produkt zdrowotny,
odpowiadajacy wszystkim klientom konkretne-
go towarzystwa ubezpieczeniowego (potencjal-
nym pacjentom). Badane przez nas produkty
ubezpieczen zdrowotnych sa dedykowane ogéto-
wi klientéw, a nie poszczegélnym grupom spo-
tecznym, socjodemograficznym, wiekowym czy
zawodowym (z uwzglednieniem specyficznych
potrzeb tych grup). Z koniecznosci zatem anali-

1.TUIR CIGNA STU SA

2. UNIQA TU SA

3. TU ALLIANZ Zycie Polska SA
4. PZU Zycie SA

5. TU INTER — Polska SA

za ograniczyla sie do uwzgledniania jedynie for-
malnych kryteriéw oceny produktu, ujawnienia
klauzul abuzywnych i oceny procedur likwida-
cyjnych. Nasz ranking wyréznia produkty naj-
lepsze, ale droga selekgji tych, ktére nie maja for-
malnych wad konstrukcyjnych lub tez ulomno-
$ci. Aby ranking uznaé za bardziej obiektywny,
a przez to wigcej moéwiacy, nalezaloby go rozsze-
rzy¢ o jeszcze kilka innych, waznych, przede
wszystkim z punktu widzenia pacjenta, kryte-
riéw. Chocby takich, jak modularna budowa,
ulatwiajaca dostosowanie polisy do rzeczywi-
stych aktualnych potrzeb zainteresowanych.

Stworzenie systemu dodatkowych ubezpieczen
zdrowotnych wymaga ponadto segmentacji rynku
(pacjentéw) na podstawie jednoznacznie zdefinio-
wanych merytorycznych kryteriéw, chocby ta-
kich, jak proponuje DRG (Diagnosis Related Groups),
tzn. systemu jednorodnych grup pacgjentéw. Gru-
py diagnostyczne pacjentdéw sg w takim wypadku
opisywane na podstawie danych socjodemogra-
ficznych i szpitalnych (wiek, ple¢, choroba zasad-
nicza i wspdlistniejaca, tryb przyjecia do szpitala
i tryb wypisu, powody kolejnych przyjeé, stosowa-
ne procedury itp.). Uwzglednia si¢ ponadto $red-
nie koszty zwiazane z leczeniem chorych w po-
szczegblnych grupach. Symulacje taka, na podsta-
wie wystandaryzowanych pod wzgledem staty-
stycznym grup klientéw, przeprowadza w najbliz-
szym czasie studenci Kota Naukowego przy Kate-
drze Polityki Ochrony Zdrowia Uniwersytetu
Medycznego w Lodzi. Z niecierpliwo$cig oczeku-
jemy na wyniki tych badaf, poniewaz pozwola
one istotnie zobiektywizowa¢ i ewentualnie zwe-
ryfikowaé prezentowany ranking. Badania przede
wszystkim jednak odpowiedza na najwazniejsze
chyba pytanie — jakich wlasciwie polis zdrowot-
nych potrzebujemy. m
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Lp. Produkt

il

Warianty produktu

iR CIGNA STU SA

Grupowe ubezpieczenie kosztow leczenia ANTIDOTUM — wariant P (podstawowy)

Ubezpieczenia grupowe — kryteria rankingu

OCENA

Grupowe

Grupowe ubezpieczenie kosztéw leczenia ANTIDOTUM — wariant A (standard)

'I ubezpieczenie
o | kosztow leczenia

Grupowe ubezpieczenie kosztow leczenia ANTIDOTUM — wariant B (petny)

ANTIDOTUM

Grupowe ubezpieczenie kosztow leczenia ANTIDOTUM — wariant C (prestiz)

Grupowe ubezpieczenie kosztéw leczenia ANTIDOTUM — wariant D (VIP)

TUIR CIGNA STU SA

Dziat Il

Grupowe ubezpieczenie kosztéw leczenia MEDI-CARE — wariant |

Grupowe

Grupowe ubezpieczenie kosztow leczenia MEDI-CARE — wariant Il

2 ubezpieczenie
* | kosztéw leczenia

Grupowe ubezpieczenie kosztow leczenia MEDI-CARE — wariant Il

MEDI-CARE

Grupowe ubezpieczenie kosztow leczenia MEDI-CARE — wariant IV

IQA TU SA
Hi

Ubezpieczenie

Grupowe ubezpieczenie kosztéw leczenia MEDI-CARE — wariant V

Ubezpieczenie grupowe i zbiorowe Zdrowie & Skarb — wariant Standard

3 grupowe
. i zhiorowe

Ubezpieczenie grupowe i zbiorowe Zdrowie & Skarb — wariant Komfort

Ldrowie&Skarb

Dziat |

Program

Ubezpieczenie grupowe i zbiorowe Zdrowie & Skarb — wariant Komfort PLUS

ALLIANZ Zycie Polska SA

Program ogélnopolski Allianz Zdrowie — wariant A

4. ogélnopolski

Program ogélnopolski Allianz Zdrowie — wariant AUC

Allianz Zdrowie

Program ogélnopolski Allianz Zdrowie — wariant B

1 2 3 4 5 6 7
Przejrzystoéé Dostosowanie Sposéb ustalenia Dostosowanie Elastycznosé Cena Ogélna
produktu produktu wysokoéci szkody produkiu produkiu produktu ocena
do rzeczywistych i $wiadczenia/ do warunkéw produktu
potrzeb klienta odszkodowania, tryb polskiego rynku
wyplaty éwiadezenio/
odszkodowania
0-20 pkt 0-15 pkt 0-15 pkt 0-10 pkt 0-10 pkt 0-5 pkt 0-25pkt | 0-100

18,5

17,75

16,5

12,75

13,75

13,5

12,75

12,25

9,25

9,25

7,5

7,75

9,5

8,75

8,75

3,5

3,5

4,25

3,75

21,5

21,25

19,75

19,25

88

87,75

82,5

80
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Lp. Produkt

Warianty produktu

TU ALLIANZ Z
Dziat |

Program

ycie Polska SA

Program ogélnopolski Medica Polska — wariant podstawowy

5, ogélnopolski
Medica Polska

Opieka Medyczna
— dodatkowe

Program ogdlnopolski Medica Polska — wariant rozszerzony

Opieka Medyczna — dodatkowe grupowe ubezpieczenie zdrowotne
— wariant podstawowy

6. grupowe
ubezpieczenie
zdrowotne

Opieka Medyczna — dodatkowe grupowe ubezpieczenie zdrowotne
— wariant rozszerzony

stawowy

Opieka Medyczna Entry — ubezpieczenie grupowe
— podstawowy zakres $wiadczen

grupowe
d

Opieka Medyczna
Entry
— ubezpieczenie
po

zakres $wiadczen

Opieka Medyczna Entry — ubezpieczenie grupowe
— rozszerzony zakres $wiadczent

Program regionalny
— Prywatne ubezpieczenie zdrowotne

Iska SA

Grupowe Ubezpieczenie VISION — Vision Basic

Dziat |
Program regionalny
— Prywatne ubez-
pieczenie zdrowotne
TU INTEL - Po
Dziat Il
Grupowe
9. Ubezpieczenie
VISION

Grupowe Ubezpieczenie Zdrowotne VISION — Vision Silver

Ubezpieczenia grupowe — kryteria rankingu OCENA
1 2 3 4 5 6 7
Przejrzystosé¢ Dostosowanie Sposéb ustalenia Dostosowanie Elastycznosé¢ Cena Ogélna

produktu produktu wysokosci szkody produktu produktu produktu ocena

do rzeczywistych i $wiadczenia/ do warunkéw produktu

potrzeb klienta odszkodowania, tryb polskiego rynku

wyptaty $wiadczenia/
odszkodowania

0-20 pkt 0-15 pkt 0-15 pkt 0-10 pkt 0-10 pkt 0-5 pkt 0-25 pkt 0-100

15,5

14,75

12,5

12,25

11,5

9,25

12,5

9,75

12,25

10,5

7,75

7,25

5,75

7,5

8,25

6,75

6,5

3,5

4,75

3,25

2,25

17,75

13,75

16

78,25

73,25

64,75

64,5

B+

B+

Dziat | - oznacza ubezpi

eczenia na zycie

Dziat Il — oznacza pozostate ubezpieczenia osobowe i majqtkowe

Oceny literowe produktéw wynikajq z zatqczonej skali:

76-100 pkt — A
65-75 pkt — B+
51-64 pki — B
40-50 pkt - C+
31-39 pkt - C
22-30 pkt - D+

ponizej 22 punktéw — D
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Lp. Produkt

Warianty produkiu

TUIR CIGNA STU SA

Dziat Il

Indywidualne
ubezpieczenie
kosztow leczenia
ANTIDOTUM
PLUS

Indywidualne ubezpieczenie koszow leczenia ANTIDOTUM PLUS — wariant S (standard)

Ubezpieczenia indywidualne — kryteria rankingu

OCENA

Indywidualne i rodzinne ubezpieczenie kosztéw leczenia ANTIDOTUM PLUS
— wariant B (petny)

Indywidualne i rodzinne ubezpieczenie kosztéw leczenia ANTIDOTUM PLUS
— wariant C (prestiz)

TUIR CIGNA STU SA

Dziat Il

Indywidualne
i rodzinne
ubezpieczenie
kosztow leczenia
MEDI-CARE

Indywidualne ubezpieczenie kosztow leczenia MEDI-CARE — SILVER

Rodzinne ubezpieczenie kosztéw leczenia MEDI-CARE — SILVER

Indywidualne ubezpieczenie kosztow leczenia MEDI-CARE — GOLD

Rodzinne ubezpieczenie kosztw leczenia MEDI-CARE — GOLD

TUIR CIGNA STU SA

Dziat Il

Indywidualne

i rodzinne
3. ubezpieczenie
kosztéw leczenia
CIGNA-Zdrowie

PZU Zycie SA

Dziat Il

Opieka Medyczna

— indywidualne
ubezpieczenie

na zycie i zdrowie

PZU Zycie SA

Dziat Il

Opieka Medyczna
Premium
— ubezpieczenie
indywidualne

Indywidualne i rodzinne ubezpieczenie kosztéw leczenia CIGNA
— Idrowie — wariant podstawowy

Indywidualne i rodzinne ubezpieczenie kosztéw leczenia CIGNA
— Idrowie — wariant rozszerzony

Opieka Medyczna — indywidualne ubezpieczenie na zycie i zdrowie — wariant Komfort

Opieka Medyczna — indywidualne ubezpieczenie na zycie i zdrowie — wariant Komfort Plus

Opieka Medyczna Premium — ubezpieczenie indywidualne

Opieka Medyczna Premium Plus — ubezpieczenie indywidualne

1 2 3 4 5 6 7
Przejrzystoéé Dostosowanie Sposéb ustalenia Dostosowanie Elastyczno$¢ Cena Ogélna
produktu produktu wysokoéci szkody produkiu produkiu produktu ocena
do rzeczywistych i $wiadczenia/ do warunkéw produktu
potrzeb klienta odszkodowania, tryb polskiego rynku
wyplaty $wiadezenio/
odszkodowania
0-20 pkt 0-15 pkt 0-15 pkt 0-10 pkt 0-10 pkt 05pki | 025pkt | 0-100

17,5

10,5

8,5

7,75

4,25

19,25

79,75
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Lp. Produkt | Warianty produktu

Ubezpieczenie Zdrowotne VISION — Vision Basic

Ubezpieczenia indywidualne — kryteria rankingu

OCENA

Ubezpieczenie | Ubezpieczenie Zdrowotne VISION — Vision Silver

6. Idrowotne
VISION Ubezpieczenie Zdrowotne VISION — Vision Gold

Ubezpieczenie Zdrowotne VISION — Vision Diamond

Indywidualne Indywidualne i rodzinne ubezpieczenie Zdrowie & Skarb
i rodzinne — wariant Komfort

1. ubezpieczenie - — — -
Idrowie & Skarb | Indywidualne i rodzinne ubezpieczenie Zdrowie & Skarb

— wariant Komfort PLUS

Ubezpieczenie zdrowotne — pakiet Brgzowy Plus

8 Ubezpieczenie

Zdrowotne Ubezpieczenie zdrowotne — pakiet Srebry Plus

Ubezpieczenie zdrowotne — pakiet Ztoty Plus

Dziat Il
Pakiet DLA PRZEZORNYCH
Ubezpieczenie -
9. sdrowome | Tekiet W RAZIE POTRZEBY
Pakiet BEZPIECZENSTWO

1 2 3 4 5 6 7
Przejrzystosé Dostosowanie Sposéb ustalenia Dostosowanie Elastycznosé Cena Ogolna
produktu produktu wysokoéci szkody produktu produktu produktu ocena
do rzeczywistych i $wiadczenia/ do warunkéw produktu
potrzeb klienta odszkodowania, tryb polskiego rynku
wyplaty $wiadczenia/
odszkodowania
0-20 pkt 0-15 pkt 0-15 pkt 0-10 pkt 0-10 pkt 0-5 pkt 0-25pkt | 0-100

12,75

16,75

12,75

12,25

10,25

11,75

3 1825 | 7225 | B+
3 15 70 B+
3 1,5 60,25 B

2,75 13,25 57,5 B

Dziat | - oznacza ubezpieczenia na zycie
Drziat Il — oznacza pozostate ubezpieczenia osobowe i majgtkowe

Oceny literowe produktéw wynikajq z zatqczonej skali:
76-100 pkt — A

65-75 pkt — B+

51-64 pkt - B

40-50 pkt — C+

31-39 pkt - C

22-30 pkt - D+

ponizej 22 punktéw — D



