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Milion btedéw medycznych w RFN

Doktor Horror

Sojusz Akcji Bezpieczefistwa Pacjentéw (Aktionsbiindnis Patientensicherheit) alarmuje — z powodu
fuszerek lekarzy w niemieckich szpitalach co roku umiera ok. 17 tys. pacjentéow. Dlatego medycy
w RFN postanowili spojrze¢ prawdzie w oczy i sprawdzi¢, ile popetniaja btedéw medycznych.
Szacunki réznych zrodet wskazuja, ze rocznie tych btedow jest od kilkudziesieciu tysiecy do miliona.

Wiele z nich ma tragiczny skutek.

— Czasem wydaje mi sig, ze to tylko koszmarny sen...
— méwi Francesca R. Trzynastolatka z Herne trafita
na st6l operacyjny z podejrzeniem zapalenia wyrostka
robaczkowego, a obudzila sie¢ bez prawej nogi. Pod-
czas rutynowego zabiegu doszlo do przecigcia tetnicy,
niedokrwienia koniczyn i w konsekwencji amputacji.
Jak si¢ pdzniej okazalo, operacja byta zbedna, bo béle
brzucha wywotata pierwsza miesiaczka... Francesca
zostala na zawsze przykuta do wozka inwalidzkiego.

Nieumyslna Smier¢
Przed sadem w Hamburgu stanal niedawno wtasci-

ciel praktyki w Barmbek. Zarzut postawiony Rolan-
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dowi S., chirurgowi z dwoma doktoratami, brzmial
nieumysine spowodowanie Smierci podczas operacji nosa.
Gdy jego pacjentka Tilay D. stracita przytomnosé
z niedotlenienia krwi, doktor S. wezwal pogotowie ra-
tunkowe, lecz na ratunek dla tej matki dwojga matych
dzieci bylo za p6ézno... W trakcie §ledztwa okazalo sie,
ze dla wigkszego zysku wlasciciel prakeyki zrezygno-
wal z zatrudnienia anestezjologéw, w nieuzasadnio-
nych przypadkach ograniczal si¢ do znieczulefi miej-
scowych, dopuscit sie tez kilku okaleczen i oszustw.
Doktor Horror, jak ochrzcita go lokalna prasa, stracit
prawo wykonywania zawodu i zostal skazany na 5 lat
wiezienia. Na czoléwki gazet trafita réwniez Estetica
Clinic z hanzeatyckiej metropolii, prowadzona przez
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Georga K. Ow stomatolog, specjalista w zakresie chi-
rurgii szczekowej, przeprowadzal operacje plastyczne
piersi, brzucha itp. Nadra al-M przyjechata do niego
az z Kuwejtu, aby usuna¢ faldy ttuszczu po kuracji od-
chudzajacej. K. nie przeprowadzil wywiadu z pacjent-
ka ani badafn wstepnych. Nadra zmarta kilka godzin
po operacji — wg orzeczenia prokuratury — z wykrwa-
wienia. Na tawie oskarzonych znaleZli si¢ tez lekarze,
ktérzy wczesniej nie doszukali sie u pacjentki z Ku-
wejtu cukrzycy i dolegliwo$ci sercowych, cho¢ cierpia-
ta na nie od dziecifistwa.

Kazdy btad sie liczy

Podobne przyktady, o bardziej lub mniej drama-
tycznym przebiegu, mozna mnozy¢. Ile ludzi skaza-

¢jentami, ktére po kilku glto§nych skandalach zostato
mocno nadszarpniete. Jak trudne jest to zadanie
$wiadczy choc¢by fakt, Zze co roku do nadzoru stuzby
zdrowia wplywa ponad 40 tys. skarg na medykéw
réznych specjalnosci. Przez lata byl to temat tabu.
Dopiero od 2006 r. istnieje w Niemczech centralna
baza danych (Medical Error Reporting Systems — MERS),
umozliwiajaca zbieranie danych statystycznych z calej
republiki oraz klasyfikowanie rodzaju popetnionych
bledéw i oceny zazalen kierowanych pod adresem
lekarzy. Jednak medycy na ten temat maja swoje
zdanie. Nie bez podstaw skarza sie na nadmiar pracy,
rosngce wymagania i coraz mniej czasu dla pacjentéw.

Christoph Fuchs: — Niestety,
lekarz tez jest istotq omylna.
Dramat polega na tym, ze nie
ma zawodu, w ktérym btedy

w tak wielkim stopniu decydujq

nych jest w RFN na cierpienia z powodu bledéw leka-
rzy? Tego doktadnie nie wie nikt. Wedtug Instytutu
Roberta Kocha, liczba uznanych blgdiw wynosi 12 tys.
rocznie. Federalne Ministerstwo Zdrowia moéwi
0 40 tys. podejrzanych przypadkdiw, a towarzystwo nad-
zorujace jako$¢ ustug w stuzbie zdrowia (Gesellschaft fiir
Qualititsmanagement in der Gesundhbeitsversorgung)

podaje liczbe 680 tys. bledéw (w tym ze skutkiem
$miertelnym — 17 tys.). Z kolei specjalizujacy si¢ w tej
dziedzinie Boris Meinecke, adwokat z Kolonii, szacu-
je lekarskie fuszerki na milion rocznie.

— Czlowiek nie jest istotq nieomylng i wszedzie, gdzie
pracuje wystgpujq bledy — komentuje Christoph Fuchs,
czlonek Zarzadu Federalnej Izby Lekarzy. — Niestery,
lekarz tez jest istotq omylng. Dramat polega na tym, ze nie
ma zawod, w ktorym bledy w tak wielkim stopnin decydu-
74 0 ludzkim cierpienin, zdrowin i Zyciu.

Doktor Fuchs nie stara si¢ ukrywac problemu i wzy-
wa lekarzy do wigkszej orwartosci: — Nie chodzi o stawia-
nie lekarzy pod pregierzem, lecz o stworzenie warunkiw
do poprawienia bezpieczenstwa pacjentow — przekonuje.

Reakcja na apele samych lekarzy bylo uruchomienie
portalu internetowego pod symptomatyczng nazwa:
Kazdy blad si¢ liczy (jeder-febler-zaehlt.de) z takimi
rubrykami, jak bank informacji, blgd miesigea, blgd
tygodnia, aktualne komentarze itp. W te inicjatywe
zaangazowaly si¢ zar6wno izby lekarskie, Federalne
Ministerstwo Zdrowia w Berlinie, jak i organizacje
ochrony pacjentéw. Wspdlnie analizuja popetnione
uchybienia i zastanawiaja si¢ jak uniknaé ich w przy-
sztosci.

Budowanie zaufania

Najwiccej razéw spada na chirurgéw za nazbyt
weczesne (albo zbyt pdzne), czy w ogéle zbedne opera-
¢je, bledy w rzemiosle, oraz koniecznos¢ dokonywania
poprawek. Nadrzednym celem wymiany pogladéw
on-line jest budowa zaufania miedzy lekarzami i pa-

luty 1/2008

o ludzkim cierpieniu, zdrowiu i Zyciu.

Nie chodzi jednak o stawianie lekarzy pod
pregierzem, lecz o stworzenie warunkéw
do poprawienia bezpieczenstwa pacjentow

— Wyeliminowanie blediw mozliwe jest tylko poprzez wni-
kliwe badania i precyzyjne diagnozy — podkresla Andreas
Crusius, szef Izby Lekarskiej w Meklemburgii-Przed-
pomorzu.

Srednia strefa

Nikt nie lubi przyznawac si¢ do bledéw, a lekarze
w szczegblnodci. Jak trudny jest rachunek sumienia
w stuzbie zdrowia $§wiadczy fake, ze dopiero w ubie-
glym roku — po raz pierwszy w dziejach niemieckiej
medycyny — przedstawiono dane z calej republiki: ko-
misje specjalistéw potwierdzilty popelnienie w 2006 r.
az 3,9 tys. pomylek diagnostycznych, w leczeniu
i stricte warsztatowych. W tym rankingu negatywnie
wyr6znili si¢ ortopedzi. Mimo upublicznienia wspo-
mnianych statystyk, przedstawiciele stuzby zdrowia
przekonuja, ze ze szpitalami w RFN nie jest tak zle, bo
pod wzgledem liczby bledéw lekarskich plasujg sie
w Sredniej strefie (w europejskim zestawieniu najwyzsze
oceny uzyskuja panstwa skandynawskie). Gorzej
od Niemiec wypada np. Wielka Brytania. Jednak
po skandalu z okaleczeniem uczennicy z Herne,
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19 Andreas Crusius:
— Wyeliminowanie btedow
mozliwe jest tylko poprzez
wnikliwe badania i precyzyjne
diagnozy 7

dr Gunther Jonitz, wiceszef Sojuszu Akcji Bezpieczen-
stwa Pacjentéw, wzywa do rozwagi: — Najwazniejsze,
zeby wszystkie dotknigte osoby podeszly do tego tematu ze
spokojem, nawet jesli jest to bardzo przykre i trudne.

Poétbogowie w biatych kitlach

Na marginesie toczacej si¢ debaty o jako$ci medycz-
nych ustug oberwalo si¢ réwniez towarzystwom aseku-
racyjnym, ktére niejednokrotnie wywieraja presje na le-
karzy, by ci nie zajmowali stanowiska i unikali wszelkich
wypowiedzi o zaistnialych nieprawidlowosciach. Na ta-
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Niemczech

kie informacje gwaltownie reaguje Michaela R., matka
okaleczonej Franceski: — Czy mozina zachowac spokdj, gdy
twoje dziecko z powodu czyjegos brakordbstwa przez cate zycie
bedzie wisied na kulach i protezach?

Z tak zadanym pytaniem polemizuje Christoph
Fuchs z Zarzadu Izby Lekarzy: — Nasza stuzba zdrowia
nalezy do najlepiej zorganizowanych w Europie. Na 400 min
kontaktiw 2z pacjentami oraz ponad 36 min operacyi i zabie-
gow przeprowadzanych kazdego roku w naszych szpitalach,
liczba poszkodowanych z powodu blediw w sztuce lekarskiej
Jest niewielka. Ale nie da si¢ ukryc, ze nawet, gdyby dotyczy-
by one tylko jednej osoby, bythy to o jeden przypadek za duzo. ..

W tym samym czasie Zwiazek Pacjentow (Allgemeiner
Patienten-Verband) radzi Niemcom, jak uchronic sig
od lekarskiej fuszerki (Arztepfusch) pothogow w biabych
kitlach: trzeba wyszukal lekarza godnego zaufania,
po jego diagnozie zasiggnal opinii przynajmniej
dwoch niezaleznych specjalistéw, u internisty utwier-
dzi¢ sie, czy operacja jest w ogéle konieczna? A jesli
tak — dowiedzie¢ sie, jakie metody interwengji chirur-
géw sa mozliwe, ktéra wybraé, zdoby¢ wyczerpujaca
wiedze o szpitalu i jego personelu, nie bac si¢ zmieniaé
miejsca leczenia itd. Jesli wszystko to nie pomoze
i panifpan stang si¢ ofiarg bledu lekarskiego, do ustug sa
prawnicy z tysiagcem kolejnych rad. Po takiej lekturze
nasuwa si¢ tylko jeden wniosek — trzeba mie¢ konskie
zdrowie, aby chorowac...

Autor jest publicystq tygodnika Wprost, akredytowanym w Berlinie.
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