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Streszczenie (j. polski):

Cel pracy

Inteligencja kulturowa stanowijeden z kluczowych elementéw kompetencji spotecznych we wspolczesnym
zglobalizowanym $wiecie. Dazenie do rozwoju tych kompetencji nalezy uzna¢ za szczegélnie istotne
w przypadku pracownikéw opieki medycznej, ktérzy coraz czesciej spotykaja sie w swojej codziennej pracy
z pacjentami pochodzacymi z réznych kregéw kulturowych. Edukacja medyczna, powinna uwzglednia¢
koniecznos¢ rozwoju inteligencji kulturowej i szuka¢ metod umozliwiajacych rzetelny i trafny jej pomiar.
Inteligencja kulturowa jest konceptem szerszym niz inteligencja emocjonalna, uwzglednia umiejetnosc¢
odrozniania uwarunkowanych kulturowo zachowan od zachowan wynikajacych z indywidualnych
(a wiec pozakulturowych) uwarunkowan (np. cech osobowosci).

Celem pracy bylo omdwienie i rekomendacja mozliwosci stosowania polskiej adaptacji Skali Inteligencji
kulturowej (Cultural Intelligence Scale; CQS) [1] przy ocenie kompetencji kulturowych pracownikéw
opieki medycznej.
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Material i metody

Procedure adaptacji CQS do polskich warunkéw przeprowadzono na grupie profesjonalistow medycznych
i studentéw kierunkéw medycznych (pielegniarstwo, lekarski). Grupa ta byla badana podwdjnie
z zachowaniem odstepu czasowego minimum 22 dni, przy czym w pierwszym i drugim pomiarze wzig¢to
udzial 317 os6b. Celem badania, ktérego procedura zostata szczegélowo opisana w osobnym artykule [1],
bylo okreslenie wlasnosci psychometrycznych polskiej adaptacji Skali.

Wyniki

CQS posiada zadowalajace wlasciwosci psychometryczne i odznacza si¢ wysoka rzetelnoscig, a struktura
czynnikowa zblizona jest do postulowanej. Trafno$¢ teoretyczna i kryterialna zostaly réwniez
zadowalajaco dowiedzione i oszacowane. CQS istotnie statystycznie koreluje z narzedziami badajacymi
takie zmienne jak: kompetencje miedzykulturowe, potrzeba domkniecia poznawczego, empatyczna
wrazliwo$¢, inteligencja emocjonalna, aprobata spoteczna, oraz wybrane cechy osobowosci.

Whioski
Uzyskane rezultaty przemawiajg za stosowaniem CQS w badaniach naukowych wsréd profesjonalnych
pracownikéw opieki zdrowotnej oraz studentéw kierunkéw medycznych w warunkach polskich.

Streszczenie (j. angielski):

Aim

Cultural intelligence is one of the key elements of social competences in the modern globalized world in
the case of healthcare workers who increasingly encounter patients from different cultural backgrounds
in their daily work.

The aim of the study was to discuss and recommend the usage of the Polish adaptation of the Cultural
Intelligence Scale (CQS) [1] when assessing the cultural competences of healthcare professionals.

Material and methods

The procedure for adapting CQS to Polish conditions was carried out on a group of 317 participants
consisting of medical professionals and medical students (nursing, medicine). Participants were examined
twice with a minimum time interval of 22 days. The aim of the study, whose procedure was described
in detail in a separate article [1], was to determine the psychometric properties (in terms of reliability,
internal consistency, factorial structure, test-retest reliability, and theoretical validity, criterion, and
convergent validity) of the Polish adaptation of the Scale.

Results

CQS has satisfactory psychometric properties; namely, it is characterized by high reliability and the factor
structure is similar to the postulated one. Theoretical and criterion validity have also been satisfactorily
proven and evaluated. Finally, CQS significantly correlates with tools examining variables such as cross-
cultural competences, the need for cognitive closure, emphatic sensitiveness, emotional intelligence,
social desirability, and selected personality traits.

Conclusions

The obtained results support the conclusion that the CQS can be successfully used in empirical research
among healthcare professionals and students of medical courses in a Polish context.
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Wstep

Jedng z kategorii, ktéra umozliwia spojrzenie na rozwdj kompetencji spotecznych w kontekscie
miedzykulturowym jest inteligencja kulturowa (cultural intelligence, CQ). Mozna ja zdefiniowac za Ang,
Van Dyne i Koh [2], Ang i in. [3], jako zdolno$¢ jednostki do rozpoznania i dostosowania si¢ do regut
obowiazujacych w obcym kulturowo $rodowisku. Koncepcja ta zostala wprowadzona do nauki dopiero
na poczatku XXI wieku i byla poczatkowo obecna gléwnie w literaturze z zakresu biznesu i zarzadzania
wielokulturowymi zespotami mi¢dzynarodowymi oraz psychologii spotecznej [2, 4-14], rzadziej nato-
miast wykorzystywano ja do wyjasniania zjawisk spotecznych w obszarze ochrony zdrowia [15-17].

W pierwszych badaniach nad inteligencjg kulturowa Earley [4] oraz Earley i Ang [5] twierdzili, iz
koncepcja inteligencji kulturowej sklada sie z trzech komponentéw: (1) poznawczego, (2) behawioralne-
go i (3) motywacyjnego. W kolejnych pracach autorstwa Ang, Van Dyne i Koh [2] oraz Van Dyne, Ang
i Koh [7] przyjeto juz, iz CQ jest strukturg skladajaca si¢ z 4 komponentéw: (1) metapoznawczego, (2)
poznawczego, (3) behawioralnego i (4) motywacyjnego. Dalszy rozwoj badan nad inteligencja kulturowa
przyczynit si¢ réowniez do powstania narzedzia badawczego stuzacego do mierzenia inteligencji kulturo-
wej, jak Cultural Intelligence Scale (CQS) autorstwa Ang, Van Dyne i Koh [2], Angiin. [3] oraz Van Dyne,
Ang i Koh [7], Van Dyne, Ang i Koh [7], Van Dyne i in. [8].

W odniesieniu do inteligencji kulturowej stosowane bywaja rézne okreslenia - zdolnosé¢, umiejet-
no$¢, cecha, kategoria. Zwiazane jest to z faktem, ze CQ jest konstruktem teoretycznym - modelem, przy
pomocy ktdrego naukowcy starali si¢ opisa¢ indywidualng (a) zdolnos$¢ do rozpoznawania zasad panuja-
cych w nieznanym otoczeniu spolecznym oraz (b) umiejetnos¢ ich skutecznego stosowania w zréznico-
wanym kulturowo otoczeniu. Podobnie jak inne typy inteligencji, inteligencja kulturowa jest rozumiana
wiec jako umiejetnos¢ dostosowywania sie do otaczajacego srodowiska. Pod tym wzgledem moze by¢
réwniez podobna do, na przyklad, inteligencji emocjonalnej, cho¢ jest w tym zestawieniu raczej szer-
szym konceptem, ktory uwzglednia, miedzy innymi, umiejetnos¢ odrézniania uwarunkowanych kultu-
rowo zachowan od zachowan wynikajacych z indywidualnych (a wiec pozakulturowych) uwarunkowan
(np. cech osobowosci, temperamentu itd.).

Przeglad rodzimych narzedzi do pomiaru inteligencji kulturowej wskazuje na brak standaryzowa-
nych narzedzi pozwalajacych na rzetelne i trafne oszacowanie inteligencji kulturowej profesjonalistow
medycznych i studentéw kierunkéw medycznych. Z tego tez powodu istnieje potrzeba opracowywania
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nowych i/lub adaptacji juz istniejacych narzedzi do pomiaru inteligencji kulturowej w kontekscie od-
miennego systemu spoteczno-kulturowego niz ten, w ktérym dane narzedzie powstato.

Bezposrednig odpowiedzg na tego typu zapotrzebowanie bylo opracowanie i walidacja psychome-
tryczna polskiej adaptacji Skali Inteligencji Kulturowej - Cultural Intelligence Scale (CQS), tak by mozliwe
bylo jej stosowanie w warunkach polskich, w ogdle, jak i w kontekscie polskiego systemu opieki me-
dycznej, w szczegolnosci [1]. Co wazne, CQS jest obecnie kompleksowym i wyczerpujacym narzedziem
do pomiaru inteligencji kulturowej. Mierzy ono cztery gtéwne aspekty szeroko rozumianej inteligencji
kulturowej: (1) metapoznawczy, (2) poznawczy, (3) motywacyjny, (4) behawioralny. Tym samym, obszary
te idealnie wpasowujg si¢ (i/lub odzwierciedlaja) w powszechnie uzywang obecnie definicje inteligencji
kulturowej, oparta na czterowymiarowym modelu [5]: metakognitywnym, kognitywnym, motywacyj-
nym i behawioralnym CQ. Metakognitywne CQ odnosi si¢ do proceséw, w ktorych jednostki nabywaja
i rozumieja wiedze na temat danej kultury (zdaja sobie niejako z niej sprawe na poziomie metapoznaw-
czym); kognitywne CQ to ogélna wiedza o kulturze; motywacyjny CQ wiaze si¢ z nastawieniem i checia
angazowania swojej energii w uczenie si¢ zasad panujacych w danej kulturze, nabywania wiedzy, jej sto-
sowania i funkcjonowania w sytuacjach miedzykulturowych; behawioralny CQ to zdolnos¢ do stosowa-
nia wrazliwych/adekwatnych kulturowo dziatan/zachowan podczas interakcji z osobami z odmiennych
kontekstéw kulturowych.

CQS skiada si¢ z 20-itemoéw i charakteryzuje sie dobrymi wskaznikami rzetelnosci wahajacymi
sie miedzy 0,70-0,86. Z tego tez powodu, iz CQS moze by¢ uznana za narzedzie pozwalajace na pomiar
najwazniejszych elementéw sktadowych inteligencji kulturowej, zdecydowano si¢ na jej adaptacje i ewa-
luacje psychometryczng do warunkéw polskich.

Cel pracy

Celem niniejszej pracy jest prezentacja i tym samym rekomendacja stosowania adaptacji polskiej
wersji Skali Inteligencji Kulturowej Cultural Intelligence Scale (CQS) [1].

Material i metody

Skala Inteligencji Kulturowej: Struktura i budowa

Skala Inteligencji Kulturowej Cultural Intelligence Scale (CQS) (zob. zalacznik nr 1) sktada si¢ z 20
twierdzen, ktére swoim zakresem obejmuja 4 nastepujace podskale: metakognitywne CQ (cztery pyta-
nia, np. jestem Swiadoma/my wiedzy kulturowej, ktérej uzywam podczas interakcji z osobami z réznych
kultur); poznawczy CQ (sze$¢ pytan, np. znam prawne i ekonomiczne systemy obowigzujgce w innych
kulturach); motywacyjny CQ (pig¢ pytan, np. lubie nawigzywac kontakty z osobami z réznych kultur)
oraz behawioralny CQ (pie¢ pytan, np. zmieniam swoje zachowanie werbalne (np. akcent, ton glosu), gdy
wymaga tego interakcja miedzykulturowa).

Odpowiedzi udziela si¢ za pomocg 7-stopniowej skali Likerta, gdzie 7 oznacza ,,zdecydowanie sie
zgadzam”, a 1 ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”.

Procedura badania

Procedure adaptacji CQS do polskich warunkéw przeprowadzono w grupie profesjonalistow me-
dycznych i studentéw kierunkéw medycznych (pielegniarstwo, lekarski). Respondenci byli badani po-
dwdjnie z zachowaniem odstgpu czasowego minimum 22 dni. Celem badania, ktérego procedura zostala

! Legenda/klucz do Skali Inteligencji Kulturowej jest u autoréw, zainteresowanych prosimy o kontakt z pierwszym autorem.
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szczegdtowo opisana w osobnym artykule [1], bylo okreslenie wlasno$ci psychometrycznych Skali. Wa-
lidacja wlasnosci psychometrycznych CQS prowadzona byta podczas dwdch osobnych spotkan badaw-
czych, zgodnie z wymogami Deklaracji Helsinskiej (zostaly one réwniez zaakceptowane przez Komisje
Etyczng; nr KE/03/012018). Celem badania byly analiza rzetelnosci (metoda a Cronbacha), ocena struk-
tury wewnetrznej Skali (metoda konfirmacyjnej analizy czynnikowej) oraz okreslenie trafnosci (teore-
tycznej, kryterialnej, zbieznej/réznicowej). W badaniu 1 i 2 wzielo udziat 317 oséb. Analizie w szczegol-
nosci poddano:

1. Stabilnos¢ narzedzia (w tym celu osoby badane wypelniaty Skale CQS dwukrotnie z zachowa-
niem odpowiedniego odstepu czasowego);

2. Trafno$¢ teoretyczng — w tym celu skonstruowano autorska wersje ankiety pozytywnych/ne-
gatywnych postaw wzgledem os6b odmiennych kulturowo i oczekiwano, iz osoby wykazujace
pozytywne postawy wzgledem odmiennosci kulturowej beda uzyskiwaé wyzsze wyniki w CQS
w poréwnaniu z osobami wykazujacymi negatywne postawy. Dodatkowo Skalg przebadano 36
os6b bedacych profesjonalnymi trenerami/kami kompetencji miedzykulturowych oczekujac,
iz osiggng one wyzsze wyniki w poréwnaniu z typowa grupg odniesienia;

3. Trafno$¢ kryterialng — w tym celu odniesiono wyniki w Skali Inteligencji Kulturowej do skon-
struowanego i zaadaptowanego do warunkéw polskich Inwentarza Kompetencji Miedzykultu-
rowych (CCCI) [18-19];

4. Trafno$c¢ zbiezng - analizowano zwigzek kompetencji miedzykulturowych z szerokim wachla-
rzem zmiennych takich jak, na przyktad, osobowoscia, potrzeba domknigcia poznawczego, in-
teligencja emocjonalng, wrazliwo$cig empatyczng, oraz samooceng.

Wyniki
Rzetelnos¢: spojnos¢ wewnetrzna i struktura czynnikowa
Skala CQS uzyskala zadowalajgce, wysokie wskazniki rzetelnosci mierzonej a Cronbacha (wynio-
sty one odpowiednio 0,94 1 0,95 w pierwszej i drugiej sesji). Zaobserwowano réwniez istotng, zadowala-
jaca stabilnos¢ Skali CQS (korelacja miedzy dwukrotnym wykonaniem Skali CQS wyniosta 0,77). Prze-
prowadzona konfirmacyjna analiza czynnikowa potwierdzita mozliwos$¢ stosowania wyniku ogélnego
(w wigkszym stopniu niz wynikéw w poszczegoélnych podskalach) jako ogdlnego wskaznika inteligencji
kulturowe;j.

Trafnos¢ teoretyczna

Uczestnicy deklarujacy swoje pozytywne nastawienie do 0osdb pochodzacych ze zréznicowanych
kulturowo grup, zgodnie z oczekiwaniem, uzyskiwali znacznie wyzsze wyniki w CQS. Dodatkowo, aby
sprawdzi¢ trafno$¢ teoretyczng narzedzia sprawdzono, czy wystepuja réznice w uzyskanych w CQS wy-
nikach miedzy grupa oséb zajmujacych si¢ lub nie zajmujacych si¢ profesjonalnie zagadnieniami wie-
lokulturowosci. Zgodnie z oczekiwaniami, osoby zajmujacy si¢ profesjonalnie treningiem kompetencji
miedzykulturowych w poréwnaniu z nieprofesjonalistami osiggali znacznie wyzsze wyniki w CQS.

Trafnos¢ kryterialna

W celu zbadania trafnosci kryterialnej CQS, catkowity wynik CQS skorelowano z narzedziem
skonstruowanym do pomiaru podobnego konstruktu teoretycznego - Inwentarzem Kompetencji Mie-
dzykulturowych (CCCI) [18-19]. Zgodnie z oczekiwaniami uzyskano statystycznie istotng dodatnig wy-
soka korelacje wynikéw CCCI oraz CQS.
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Trafnos¢ zbiezna

W trakcie badania zaobserwowano istotne statystycznie pozytywne korelacje wynikéw inteligen-
cji kulturowej z: (1) wrazliwoscig empatyczng: przyjmowaniem perspektywy i empatyczng troska, (2)
potrzeba domkniecia poznawczego: zdecydowaniem, (3) aprobata spoleczna, (4) inteligencja emocjo-
nalng: percepcja emocji i empatig, wgladem i wiedza emocjonalng oraz regulacjg nastroju, (5) cechami
osobowosci: ekstrawersja, ugodowoscia, intelektem. Jednoczesnie CQS byt ujemnie skorelowany z: (1)
wrazliwoscig empatyczng: osobistg przykroscia, (2) potrzeba domkniecia poznawczego: zamknigtodcia
umystowa.

Dyskusja

Rozwdj inteligencji kulturowej jest istotnym zadaniem rozwojowym dla kazdej osoby, ktéra ma
kontakty z osobami odmiennymi kulturowo, a tym bardziej dla oséb pracujacych w systemie ochrony
zdrowia. Inteligencja kulturowa powinna by¢ ,,drogowskazem” do zrozumienia norm przyjetych w innej
kulturze, pomaga¢ postugiwa¢ sie nieznanymi wczesniej regutami postepowania w sytuacjach, ktdre
tego wymagaja. Nie chodzi tutaj o zmuszanie siebie do sztucznego nasladowania zachowan i postaw, ale
o takie dostosowanie swoich zachowan wobec osoby odmiennej kulturowo, aby nie odczuwata ona dys-
komfortu w naszej obecnosci wynikajacego z nieadekwatnego kulturowego zachowania.

Cho¢ struktura czynnikowa CQS zdaje sie zbliza¢ do tej postulowanej w oryginale, sugerujemy by
postugiwa¢ sie wynikiem ogdélnym. W przyszlosci mozna byloby bada¢ zwigzek inteligencji kulturowej
z innymi zmiennymi, jak uwaznos¢, inteligencja emocjonalna, kompetencje zawodowe [20-23]. Inteli-
gencja kulturowa to wazny czynnik w interakcjach wsrdd roznych grup etnicznych i srodowisk. Moze
to mie¢ zwiazek z wydajnoscig pracy [24] i spotecznymi interakcjami pielegniarek [25]. Mozna byloby
zatem dokona¢ badan korelacji miedzy inteligencja kulturowa a wydajnoscig pracy i interakcjami profe-
sjonalistow medycznych.

Pomimo mozliwych ograniczen prezentowanego narzedzia badawczego CQS, nalezy uznaé go za
wazne narzedzie, pozwalajace na oceng inteligencji kulturowej wéréd profesjonalistéow medycznych i stu-
dentéw kierunkéw medycznych w warunkach polskich. Co wazne, w trakcie badan walidacyjnych udato
sie wykaza¢, ze CQS posiada zadowalajace wlasciwosci psychometryczne. Ma wysoka rzetelno$¢, struk-
tura czynnikowa zdaje sie zbliza¢ do postulowanej. Trafno$¢ teoretyczna i kryterialna zostaly dobrze
udokumentowane. CQS koreluje z narz¢dziami badajacymi takie zmienne, jak na przyktad: kompetencje
kulturowe, potrzeba domknigcia poznawczego, wrazliwo$¢ empatyczna, inteligencja emocjonalna, apro-
bata spoteczna, cechy osobowosci. Mozliwosci stosowania CQS sa szerokie. Narzedzie to moze by¢ wy-
korzystane, na przyklad, przed i po treningach migdzykulturowych wéréd oséb studiujacych na kierun-
kach medycznych, lekarzy, nauczycieli pielegniarstwa, klinicznych menedzeréw. Moze tym samym by¢
wykorzystywane do definiowania obszaréw kompetencji zawodowych, ktérych rozwijanie moze przy-
czyni¢ si¢ do podniesienia jakosci opieki. Dodatkowo CQS moglaby by¢ tez uzywana w innych grupach
(np. nauczycieli szk6t podstawowych, srednich), by oceni¢ ich inteligencje kulturowg w pracy z uczniami
odmiennymi pod wzgledem kulturowym (np. reprezentujagcymi mniejszosci narodowe, etniczne, mi-
granckie). W koncu, ewentualne prowadzenie badan empirycznych w edukacji medycznej z uzyciem
CQS pozwoliloby $ledzi¢ rozwdj inteligencji kulturowej studentéw kierunkéw medycznych, np. piele-
gniarstwa i doskonali¢ proces ich edukacji migedzykulturowej w sposéb bardziej zobiektywizowany.
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10.

11.

12.

13.

14.

Whioski

Inteligencja kulturowa stanowi wazny element kompetencji spotecznych profesjonalistéw me-
dycznych.

CQS posiada dobre i zadowalajace wskazniki psychometryczne, ktére uzasadniajg mozliwos¢ jej
stosowania w warunkach polskich do pomiaru inteligencji kulturowej wsérdéd profesjonalistow
medycznych.

Zaleca si¢ stosowanie wyniku ogélnego CQS, jako wskaznika ogdlnej inteligencji kulturowe;.
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POLSKA ADAPTACJA SKALI INTELIGENCJ]I KULTUROWE]...

Zalacznik 1

Skala Inteligencji Kulturowej

Pseudonim:........coooiueiiiiiniiiiniiiiiinicenenen PleCio Wiek
Wyksztalcenie:. ... ....o.oviuiiiiniiiiii e Zawod:......oiiiiiiii
Email/dane kontaktowe (opcjonalne):............cccoeeeeviiiniinninneen.... Narodowos$¢......ooeeveinnnnenene.

Instrukgcja:
Zapoznaj si¢ uwaznie z ponizszymi stwierdzeniami, a nastepnie okresl, w jakim stopniu zgadasz sie
z kazdym z nich. Do kazdego stwierdzenia nalezy ustosunkowac sie korzystajac z nastepujacej skali:

Zdecydo- Zdecydowa-

wanie nie nie zgadzam
zgadzam si¢ sie
1 2 3 4 6 7

Przeczytaj kazde stwierdzenie i wybierz taka odpowiedz, ktdra najlepiej opisuje to, jaka/jaki NAPRAW-
DE JESTES. Nie ma tutaj odpowiedzi dobrych i ztych, dlatego odpowiadaj szczerze izgodnie z wlasnym
przekonaniem. Zaznacz swoje odpowiedzi poprzez zakreslenie kotkiem cyfry w odpowiedniej kratce.

Jestem $§wiadoma/y wiedzy kulturowej, ktorej uzywam

1. | podczas komunikowania si¢ z osobami z réznych 1 2 3 4 5 6 7
kultur.
Aktualizuje swoja wiedzg kulturowa, kiedy

2. PREAR S o 1 2 3 4 5 6 7
komunikuje si¢ z osobami z nieznanej mi kultury.
Jestem $wiadoma/y swojej wiedzy kulturowej, ktora

3. o ; . 1 2 3 4 5 6 7
stosuje¢ w interakcjach miedzykulturowych.

4 Sprawdzam dokladno$¢ swojej wiedzy kulturowej, | ) 3 4 5 6 -

" | kiedy komunikuje si¢ z osobami z réznych kultur.

Znam prawne i ekonomiczne systemy

> - . 1 |2 |3 | 4|5 /|6 |7
obowiazujace w innych kulturach.
Z d . sfownictwo, tyk

6. nam‘ zas:a y (nf? s own.1c wo, gramatyke) I 5 3 4 5 p .
obowiazujace w innych jezykach.

- ‘Zna.m' wartodci kulturowe i przekonania religijne 1 ) 3 4 5 6 7
istniejace w innych kulturach.

3. Zn,am' zwyczaje fiotyczqce zawierania malzenstw, 1 ) 3 4 5 6 -
ktdre istniejag w innych kulturach.

9. | Znam sztuke i rzemiosto innych kultur. 1 2 3 4 5 6 7

10. Zrllam zasa_dy wyrazania zachowan niewerbalnych, 1 ) 3 4 5 6 7
ktére obowigzuja w innych kulturach.
Lubie nawigzywac kontakty z osobami

11. . 1| 23|45 ] 6] 7
z roznych kultur.
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Jestem przekonanaly, ze potrafie nawigzac
12. | towarzyskie kontakty z lokalnymi mieszkancami, 1 2 3 4 5 6 7
ktérzy pochodzg z nieznanej mi kultury.

Jestem przekonanaly, ze potrafie poradzi¢ sobie ze
13. | stresem zwigzanym z dostosowaniem sie do kultury, 1 2 3 4 5 6 7
ktéra jest dla mnie nowa.

14. | Lubie zy¢ w kulturach, ktdre sg dla mnie obce. 1 2 3 4 5 6 7

Jestem przekonanaly, ze moge przyzwyczaic

15. | sie do zasad robienia zakupéw, jakie obowigzuja 1 2 3 4 5 6 7
w innej kulturze.

Zmieniam swoje zachowanie werbalne (np.

16. | akcent, ton glosu), gdy wymaga tego interakcja 1 2 3 4 5 6 7
miedzykulturowa.
Inaczej stosuje przerwy w méwieniu i cisze

17. | po to, by dostosowac si¢ do réznych sytuacji 1 2 3 4 5 6 7
miedzykulturowych.

Zmieniam tempo moéwienia, gdy wymaga

18. . ) 1 2 3 4 5 6 7
tego miedzykulturowa sytuacja.
Zmieniam swoje zachowanie niewerbalne,

19. . 1 2 3 4 5 6 7
gdy wymaga tego sytuacja miedzykulturowa.

20. Zmieniam swojg mimike twarzy, gdy wymaga ! 5 3 4 5 6 7

tego interakcja miedzykulturowa.

Cultural Intelligence Center 2005. Wykorzystane za zgoda Cultural Intelligence Center. Uwaga. Zgoda na
wykorzystanie tej skali zostata przyznana Zespotowi tylko do celéw badawczych. W celu uzyskania infor-
macji na temat wykorzystania skali do celéw innych niz badania akademickie (np. doradztwo zawodowe,
organizacje pozaakademickie), nalezy wysta¢ maila na adres: info@culturalg.com. Wersja polska za zgo-
da autoréw: Majda, A. (2017), Wydzial Nauk o Zdrowiu, U] CM, Email: anna.majda@uj.edu.pl; Barzykow-
ski, K., Instytut Psychologii, Uniwersytet Jagiellonski, Email: krystian.barzykowski@gmail.com; Przytecki,
P., Centrum Edukacji Medycznej, Uniwersytet Medyczny w Lodzi, Email: pawel.przylecki@umed.lodz.pl;
Szkup, M., Zaklad Pielegniarstwa, Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie, Email: m.szkup@onet.eu;
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