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,Zdajemy sobie sprawe
z cywilizacyjnego
wyzwania tych czasow
oraz odpowiedzialnosci,
Ktora spoczywa
na nas jako firmie
farmaceutyczne] majace]
pod opiekg miliony
pacjentow”.

Joanna Drewla



Szanowni Panstwo,

w obliczu swiatowego kryzysu zdrowia, wywotanego pandemig COVID-19,
chciatabym na poczgtku wyrazic podziw i szacunek dla wszystkich, ktorzy

w tych dramatycznych okolicznosciach nie szczedzg wysitku w leczeniu i rato-
waniu zycia polskich pacjentow.

Miniony rok jeszcze dobitniej niz zwykle pokazat, ze odpowiedzialnoS¢ za kon-
dycje zdrowotng Polakow jest dzis obowigzkiem wielu Srodowisk i podmiotow,
zarowno panstwowych, jak i prywatnych. Z tej perspektywy konsekwentne bu-
dowanie partnerskiej, przyjaznej wspotoracy miedzy nami staje sie gwarantem
bezpieczenstwa lekowego, a w konsekwencji — wyrazem rzetelnej troski 0 moz-
liwie najdtuzsze i najlepszej jakosci zycie obywateli.

Zdajemy sobie sprawe z cywilizacyjnego wyzwania tych czasow oraz spoczy-
wajgcej na nas — jako firmie farmaceutycznej majgcej pod opieka miliony pa-
cjentow — odpowiedzialnosci.

W dobie kryzysu skupilismy sie na dwoch priorytetach — utrzymaniu ciggfosci
leczenia chorych oraz bezpieczeristwie i zdrowiu naszych pracownikow.
Dramatyczne doswiadczenia ostatniego roku udowodnity, jak wazna jest kon-
sekwentna realizacja strategii opierajgcej sie na silnej pozycji lokalnej — krajowej
produkcji lekow, a takze korzystaniu z substancji czynnych (API) pochodzgcych
z fabryk europejskich.

Dzieki produkcji spetniajgcej wysokie europejskie standardy dostarczamy pol-
Skim pacjentom leki, ktore sg skuteczne i — co najwazniejsze — bezpieczne.

Jestesmy tez swiadomi faktu, jak wazne w tej strategii sg konsekwentne, wie-
loletnie inwestycje w nowoczesne technologie produkcji lekow, w rozwaj, ktory
realnie przektada sie na korzysci zarowno dla pacjentow, jak i dla polskiego
przemystu oraz polskiej gospodarki.
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Dlatego Polska nadal bedzie waznym rynkiem dla Grupy Servier i jej inwestycji.

Naszg misjg jest ciggty postep terapeutyczny. Realizujemy ja dzieki wyjgtkowej
Strukturze zarzgdzania i strategii nieustajgcego inwestowania srodkow w bada-
nia i rozwoj. Globalny kryzys w obszarze zdrowia tylko umocnit nasze przekona-
nie o celowosci takiego podejscia i nadrzednej pozycji wyzwarn zdrowotnych.

Gtownym celem firmy Servier jest troska o spofeczenstwo, a jej gtowng war-
toscig — przyjazne partnerstwo ze wszystkimi, ktorym rowniez przyswieca ten
cel. Stuzymy idei zdrowia, ale pragniemy takze wywierac pozytywny wptyw na
Srodowisko | otoczenie spotfeczne.

Tak rozumiane partnerstwo wszystkich srodowisk, z krajowymi producentami
lekow, to dzis, przez nikogo juz niekwestionowana, gwarancja bezpieczenstwa
nie tylko zdrowotnego, lecz takze ekonomicznego, spotecznego i politycznego.

Raport, ktory Panstwu prezentujemy, jest przegladem naszych dziatan bizneso-
wych, spotecznych i Srodowiskowych realizowanych przez blisko 30 lat nasze-
go funkcjonowania na rynku polskim. Dokonanie takiego podsumowania i jego
zaistnienie w przestrzeni publicznej sg dla nas bardzo waznym i symbolicznym
momentem. Otwieramy nim kolejny etap naszej dziatalnosci. Czynimy to z na-
adziejg, ze raport wptywu wzmocni dobre, partnerskie relacje firmy z szeroko
rozumianym otoczeniem, pozwalajgc nam jeszcze efektywniej, z jeszcze wiek-
Szym zaangazowaniem | wiekszg empatig stuzyc¢ polskiemu spofeczenstwu, byc
lepszym pracodawcg, bardziej dbac o srodowisko naturalne.

Tylko tak i tylko razem z naszymi partnerami zminimalizujemy skale cywilizacyj-
nych zagrozen, z ktorymi coraz czesciej przychodzi nam sie mierzyc.

Zapraszam Paristwa do lektury!

Joanna Drewla
Dyrektor Generalna Servier Polska
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1.1. SERVIER NA SWIECIE

Servier jest miedzynarodowa niezalezna grupa farmaceutyczna zarzadzana przez
fundacje (Fondation Internationale de Recherche Servier). Wyjatkowy model
funkcjonowania Grupy pozwala przez lata niezmiennie realizowac¢ diugofalowa
misje, do jakiej na samym poczatku powotano firme - dazenia do nieustajacego
postepu terapeutycznego w celu zaspokojenia potrzeb pacjenta. Servier jest firma
francuska z siedziba gtéwna w Suresnes we Francji. To druga co do wielkosci firma
farmaceutyczna we Francji. Grupa Servier ma zasieg globalny - jest obecna

w 150 krajach, w ktorych zatrudnia ponad 22,5 tys. oséb. Kazdego dnia z lekow
Servier korzysta 100 min pacjentow.

Grupa Servier w liczbach

obecnosé¢ w

150

krajach

2 placéwki badawcze 1 5

centra (2 we Franciji, miedzynarodowych
bioinnowacyjnosci 1 na Wegrzech, osrodkéw badan
(USA i Chiny) 1 w Danii) klinicznych (ICTR)

pracownikow
Grupy Servier
stanowia kobiety

stanowisk

kierowniczych catej

(r;rac?‘\llvr;iolﬁgvzozo) Grupy zajmuja kobiety
ane ala —
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Grupa Servier w liczbach

zaktadow

produkcyjnych

BRAZYLIA
Jacarepagud/
Lagoa da Prata

LEKI API

HISZPANIA
Madrid/Toledo

Y.

SKLADNIKI LEKOW

POLSKA &

Warszawa

FRANCJA

Gidy/Bolbec Co il &

IRLANDIA (A

Arklow o
»

MAROKO )

Nouasseur

NIGERIA &

Lagos

(%)

-
o 1l &7 *'
»

&

&, é?’ WEGRY

Budapeszt/
Kérmend

. EGIPT
Kair

ROSJA

CHINY

Tianjin

najwieksza
farmaceutyczna
grupa
miedzynarodowa

najwieksza
francuska firma
farmaceutyczna
we Francji

projekty
badawcze w fazie

przedklinicznej
(dane na grudzien 2020)

projektow w fazie

badan klinicznych
(dane na styczen 2021)

mid euro

przychodu
w roku finansowym
2019/2020

EBITDA na poziomie

626

min euro
(dane na dzien
30.09.2020)

36

krajow w ramach
Grupy wdrozyto
zasady home office

Leki oryginalne:

3.3

mid euro

Leki generyczne:

1.4

mid euro

X
100

min

pacjentow
kazdego dnia
korzysta z lekéw
Servier

6. na Swiecie

i 2. w Europie

w leczeniu
kardiologicznym

dochoddéw firmy
jest inwestowanych
w rozwoj Grupy

przychodéw Grupy
ze sprzedazy lekéw
oryginalnych jest
inwestowanych

w badania i rozwoj

ponad

40

miedzynarodowych
partnerstw
w obszarze R&D
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MISJA SERVIER TO:

Zaangazowanie w postep terapeutyczny dla dobra pacjentéw

Ambicja Servier jest jeszcze lepsze zaspo- zwieksza potencjat badawczy i inwestuje
kojenie potrzeb pacjentéw, by tym samym w innowacyjne rozwigzania, ktdre zakfada-
przyczynic sie do poprawy ich stanu ja wykorzystanie najnowszych technologii

zdrowia i jakosci zycia. W tym celu Servier w stuzbie medycyny i farmaciji.

WIZJA SERVIER

Stawiamy pacjentéw i innowacje w centrum wszystkich naszych
dziatan. Wspieramy indywidualne i zespotowe inicjatywy,

bedace kluczem do rozwoju firmy. Zapewniamy niezaleznos¢ firmy
i mozliwosé prowadzenia dtugoterminowych inwestycji.

Naszg dziatalnoscig przyczyniamy sie do zapewniony dostep do wysokiej jakosci
tego, aby przyszte pokolenia odziedzi- opieki zdrowotnej.
czyly swiat, w ktorym wszyscy beda mieli

KLUCZOWE CELE
STRATEGICZNE
GRUPY SERVIER
NA ROK 2025:

> osiagniecie przychodow
na poziomie 6,5 mld euro,

» uzyskanie 1 mld euro
przychodéw w obszarze
onkologii,

» pozostanie lub
osiggniecie miejsca

w pierwszej trojce

w kazdym z kluczowych
naszych obszarow
dziatan,

> osiggniecie optymalnego
zaangazowania
pracownikéw.

DODATKOWO:

» redukcja emisji CO,
0 25% pomiedzy rokiem
2016 a rokiem 2030.
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1.1.1. PORTFOLIO SERVIER

Servier tworzy leki oryginalne, leki generyczne oraz cyfrowe rozwiazania
terapeutyczne. Przychod Grupy Servier w roku finansowym 2019/2020 to 4,7 mid euro,
z czego leki oryginalne odpowiadaja za 3,3 mld euro (70%), a leki generyczne

- za 1,4 mld euro (30%).

Lek oryginalny to produkt leczniczy zawierajgcy substancje czynna, ktdra zostata zastosowana po raz pierwszy.
Firma farmaceutyczna wyizolowata badz zsyntetyzowata te substancje, a nastepnie uzyskata pozwolenie na
dopuszczenie do obrotu zawierajgcego jg produktu.

Jednym stowem jest to lek, ktéry podlega ochronie patentowej. Patent to prawo udzielane przez panstwo
za posrednictwem urzedu patentowego. Potwierdza on, ze twérca wynalazku przemystowego (ktory ztozyt
zgtoszenie patentowe wraz z odpowiednig dokumentacja) ma prawo wytacznego korzystania z danego
wynalazku przez okreslony czas - zwykle 20 lat.

Opracowanie leku oryginalnego zajmuje ok. 10 lat prac badawczo-rozwojowych (2 lata sg przeznaczone na
rozwoj nowej czasteczki, 3 - na badania przedkliniczne, 5 — na badania kliniczne z udziatem ludzi). Czesto

2 kolejne lata poswieca sie na przejscie wszystkich procedur administracyjnych. Tym samym kiedy produkt
leczniczy wreszcie znajdzie sie na rynku, firmie farmaceutycznej pozostaje maksymalnie 10 lat do wygasniecia
ochrony patentowe;.

Cena leku jest zatem ustalana w taki sposéb, zeby pokry¢, czesto bardzo wysokie, naktady inwestycyjne
na kolejnych etapach pracy nad nim. Na cene wptywa réowniez fakt, ze zaledwie jedna na milion czasteczek
przechodzi pomysinie wszystkie etapy rozwoju i staje sie ostatecznie lekiem oryginalnym, dostepnym dla
pacjentéw.

Lek generyczny, lek odtworczy, generyk — okreslenie leku bedacego zamiennikiem leku oryginalnego,
zawierajgcego te sama substancje czynng. Aby leki generyczne mogty by¢ wprowadzone do obrotu,
muszg mieg¢:

- ten sam skifad, tzn. te sama ilo$¢ substanciji czynnej. Moga zawiera¢ jednak inne substancje pomocnicze,
pod warunkiem ze nie zmieniajg one wtasciwosci leku ani nie wptywaja na jego skutecznosc,

- te sama posta¢,

- te sama dostepnosé biologiczng (biodostepnosé),

- takie samo dziatanie farmakologiczne.

Przed wprowadzeniem na rynek leku generycznego poddaje sie go badaniu dostepnosci farmaceutycznej,
dostepnosci biologicznej oraz bioréwnowaznosci. Lek generyczny powinien byé bioréwnowazny wobec leku
oryginalnego, tzn. jego wartosci parametréw bioréwnowaznosci - AUC, Tmax, Cmax - powinny stanowié
80-125% wartosci parametréw bioréwnowaznosci leku oryginalnego.
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Grupy produktow oferowanych przez Servier
na swiecie

LEKI ORYGINALNE LEKI GENERYCZNE CYFROWE
ROZWIAZANIA
Bedac liderem w obszarze kar- Poprzez cztery wyspecjalizowane TERAPEUTYCZNE

diologii (szosta firma na swiecie spotki zalezne, Grupa Servier oferuje

i druga w Europie), Grupa Servier szerokg game wysokiej jakosci lekow Rozwigzania z obszaru e-zdrowia,

dazy do pozycji uznanego i innowa- odtworczych. Oferta ta jest stale czyli teleinformatyczne Swiadcze-

cyjnego podmiotu takze w onkologii. poszerzana w odpowiedzi na potrzeby nia zdrowotne, oferujg pacjentom

Rozwdj firmy opiera sie na statym pacjentow. kompleksowa opieke, od profilaktyki

dazeniu do innowacji w dziedzinach po leczenie i kontrole. Z tego wzgledu

schorzen uktadu krgzenia i metabo- Spdtki dostarczajg obecnie 1500 Servier, samodzielnie i we wspotpracy

licznych, onkologii, neurologii oraz produktow leczniczych, stosowanych Z partnerami, rozwija ustugi z obszaru

chordéb immunozapalnych.

Nasze leki sa przepisywane pacjen-
tom w ponad 150 krajach swiata.
Poniewaz ten sam lek moze by¢
dostepny w réznych panstwach
pod innymi nazwami wtasnymi

— zwykle ze wzgleddw prawnych
lub kulturowych — zapraszamy do
zapoznania sie ze stronami interne-
towymi naszych fili w celu ustalenia,
jakie produkty lecznicze Servier sa

dostepne w danym kraju.

w terapii wiekszosci schorzen i cho-
réb, oraz zatrudniajg tacznie blisko
4,5 tys. 0sob. Wiekszos¢ naszych
lekéw odtworczych jest wytwarzana

w Europie, w zaktadach nalezacych

do Grupy badz do naszych partnerdw,

ktdrzy spetniaja okreslone przez nas

wysokie normy jakosciowe.

Grupa Servier, poprzez wyspecjalizo-
wane spotki zalezne, w coraz wiek-
szym stopniu angazuje sie w wytwa-
rzanie lekéw biopodobnych, ktdre
stanowig skuteczng odpowiedz na
wyzwania zwigzane z kontrolg kosz-
téw opieki zdrowotnej, zapewniajac
pacjentom dostep do innowacyjnych
metod leczenia.

Francuska spdtka zalezna rozprowa-
dza leki odtwdrcze na terenie Francii,
Brazylii i Nigerii. Natomiast spotka
wegierska dostarcza leki gtownie na
rynki Wegier, Rosji oraz Europy Srod-
kowo-Wschodnie;j.

e-zdrowia i nowatorskie narzedzia
cyfrowe, ktére maja wspierac pacjen-
tow oraz lekarzy i innych pracowni-

kéw ochrony zdrowia.

Servier opracowuje narzedzia, opro-
gramowanie i aplikacje dla pacjentéw
oraz lekarzy i innych pracownikdéw
ochrony zdrowia, ktére moga by¢
wykorzystywane na réznych etapach
opieki. Budujac rozwigzania z obsza-
ru e-zdrowia, zachowuje najwyzsze
standardy w zakresie gromadzenia

i przetwarzania danych osobowych.

Dostepnosc¢ rozwigzan cyfrowych
Servier rézni sie w poszczegolnych
krajach.
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WEHEALTH ™ DIGITAL MEDICINE BY SERVIER
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1.1.2. WARTOSCI SERVIER

Dziatalnos¢ Servier koncentruje sie na poszukiwaniu innowacyjnych rozwiazan
terapeutycznych, prowadzeniu badan, wspotpracy naukowej z lekarzami
i farmaceutami oraz edukacji zdrowotnej pacjentow.

' 3 e
-—

. L]
Y
Misja Servier jest zaangazowanie w postep terapeutyczny dla dobra
pacjentow. Przyswiecaja nam przy tym cztery kluczowe wartosci:
-

TROSKA
Z mysla o przysztosci troszczymy sie o ludzi i srodowisko. Dbamy o zdrowie

i samorealizacje kazdego z nas. ,Wspdlna troska” to nasze motto.

Oferujemy innowacyjne rozwigzania terapeutyczne, postepujac odwaznie

i nieustannie sie uczac. Dzigki temu razem osiggamy nasze cele.

ROZWOJ PRZEZ WSPOLNE DZIALANIE
Rozwijamy sie przez wspdlna prace i wymiane doswiadczen. Dzieki temu, wzbo-

gacajgc doswiadczenie wtasne i innych, osiggamy wspolne korzysci.

DAZENIE DO SUKCESU
Nieustajgco sie rozwijamy, podejmujac nowe wyzwania. Niezaleznie od ich cha-

rakteru dbamy o to, by zawsze wywigzywac sie z naszych zobowigzan.
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1.1.3. HISTORIA FIRMY

Zatozycielem firmy byt francuski lekarz

i farmaceuta, Jacques Servier, ktory

w 1954 r. przejat farmaceutyczny zakfad
wytworczy w Orleanie, we Francji, zatrud-
niajgcy wowczas dziewieciu pracownikow.
Chciat stworzy¢ firme, ktéra bedzie dziata-
ta w zgodzie z wyznawanymi przez niego
wartosciami — wiarg w badania naukowe,
wnikliwg analizg potrzeb innych ludzi,
dazeniem do rozwoju i dzieleniem sie

Z innymi.

W 1955 r. firma wprowadzita na rynek swo-

je dwa pierwsze leki (stosowane w terapii
Jacques Servier nadcisnienia tetniczego i cukrzycy), rok

pézniej wybudowata pierwszy zaktad wy-

tworczy we Fleury-les-Aubrais. Prowadzona
dziatalno$¢ badawcza przyspieszyta rozwoj
firmy i zainicjowata ekspansje miedzyna-
rodowa. Juz w 1964 r. swojg dziatalnos¢
rozpoczeta filia Servier w Londynie. Mo-

del biznesowy Servier i ogromne naktady
na badania doprowadzity do tego, ze

w 1988 r. magazyn ,Scrip” uznat przed-
siebiorstwo za najbardziej kreatywna firme
farmaceutyczng na swiecie. Dwa lata poz-
niej uruchomiono pierwszy zakfad produkcji
lekdw poza Francjg — w Irlandii, w Arklow,
po 20 latach zaktad produkcyjny w Chi-
nach, w Tianjin, a niedtugo potem réwniez
w Rosji i Brazylii. Dzis$ lekami Servier leczeni
sg pacjenci w 150 krajach.

Historia Servier na swiecie

BUDOWA
Otwarcie »WIOSKI PRODUKCYJNEJ”
OSRODKA w Gidy, w departamencie
BADAWCZEGO Loiret, ktéra staje sie
Servier wizytéwka Servier

w Suresnes. w kwestiach socjalnych.

Magazyn ,,Scrip”
uznaje Servier za
NAJBARDZIEJ
KREATYWNA FIRME
FARMACEUTYCZNA
na swiecie.

ZALOZENIE FIRMY Poczatek Utworzenie Utworzenie
SERVIER EKSPANSJI FONDATION firmy
W ORLEANIE MIEDZYNARODOWEJ INTERNATIONALE BIOGARAN.
Rok pdzniej wraz z utworzeniem DE RECHERCHE

firma wprowadza
na rynek dwa
pierwsze leki

(na nadcisnienie
i na cukrzyce).

pierwszej linii
w Londynie.

SERVIER (FIRS).
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Nagroda

PRIX GALIEN
dla Servier
W uznaniu Smier¢ zatozyciela. Nabycie Otwarcie
kreatywnosci Olivier Laureau onkologicznego OSRODKA
badan zostaje prezesem portfolio BADAWCZEGO
naukowych. FIRS i Grupy Servier. firmy SHIRE. w Saclay.

Przejecie Pierwsze Rozpoczecie
przez Servier PRODUKTY PRODUKCJI LEKOW
catosci udziatow ONKOLOGICZNE BIOLOGICZNYCH
w Egis Servier. w Gidy.
Pharmaceuticals. Wmurowanie

kamienia wegielnego
pod centrum
badawcze
w Paryzu-Saclay.

RAPORT WPLYWU GRUPY SERVIER W POLSCE / 19



1.1.4. STRUKTURA WELASCICIELSKA
| SKEAD GRUPY SERVIER

Grupa Servier jest zarzadzana przez
organizacje non profit, Miedzynarodowag
Fundacje Badawcza Servier (Fondation
Internationale de Recherche Servier

- FIRS). Taki model zarzadzania pozwa-
la skoncentrowac sie na celu innym niz
maksymalizacja zysku, tzn. na dazeniu
do nieustajacego postepu terapeu-

tycznego w celu zaspokojenia potrzeb

pacjenta. Brak presji ze strony akcjona-
riuszy oraz brak koniecznosci wyptacania

dywidendy zapewniajg trwatos¢ oraz

spojnos¢ dziatan i wartosci, pozwalaja tez

zachowac niezaleznosc¢ i reinwestowac

wszystkie zyski w postep terapeutyczny
i dalszy rozwdj Grupy. Funkcjonujac w ten
sposdb, Servier moze stawia¢ na pierw-
szym miejscu jakosé produktow i bezpie-

czenstwo pacjentoéw.

Dziatajgca zgodnie z francuskim prawem
FIRS petni funkcje zarzadcza, powotujac

i odwotujac lideréw Grupy. Posiada przy
tym 48% kapitatu Grupy Servier, pozosta-
te 52% jest w rekach samej Grupy. Aby
zapewnic¢ spojnosc strategii zarzadzania,
te same osoby zasiadajg w komitecie wy-
konawczym Fundacji oraz Servier w SAS.

W sktad holdingu
Servier S.A.S. wchodzi

» Les Laboratoires
Servier

» Servier Monde

» Arts et Techniques
de Progres

» Biofarma

» Servier
International B.V.

Zarzadzanie

Fondation
Internationale
de Recherche
Servier - FIRS

(Holandia)

RADA FUNDACJI:
* Prezydent
» Komitet wykonawczy
= Inni cztonkowie

RADA NADZORCZA

Funkcje zwigzane
z zarzagdzaniem
spetnia fundacja
typu non profit, ktéra
ma uprawnienia
decyzyjne. Fundacja
powotuje i odwotuje
cztonkéw Komitetu
wykonawczego spétki
Servier S.A.S.

Model funkcjonowania Grupy Servier

Grupa

Spoétka
holdingowa
Servier S.A.S.

(Francja)

Prezydent
+

Komitet wykonawczy

Wszystkie spotki

zalezne

Catos¢ zyskow
jest ponownie
inwestowana w postep
medycyny oraz rozwo;j
Grupy.

Kapitat

Stowarzyszenie
pozytku publicznego
(Francja)

Ich wspéttwérey
sg cztonkami Grupy

Spotki zalezne
w petli autokontroli
(konstrukcja prawna
umozliwiajgca spotce
posiadanie wiasnych
udziatow)

Osoby fizyczne nie
posiadaja udziatéw
w kapitale zaktadowym
spotki.
Udziaty naleza do:
* stowarzyszen pozytku
publicznego
* samej spotki (w ramach
autokontroli).
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1.1.5. KIERUNKI STRATEGICZNE
GRUPY SERVIER

» Aby maksymalizowaé naukowy potencjat, Servier koncentruje sie na czterech obszarach terapeutycznych:
chorobach onkologicznych, chorobach immunozapalnych, chorobach neurologicznych, kardiologii
i metabolizmie (wiecej na temat obszarow terapeutycznych Servier w rozdziale 3: Servier dla pacjentow).

» Potaczona sita autorskich, oryginalnych lekéw i lekéw generycznych jest dla Servier unikalnym sposobem
na zadbanie o wiekszg liczbe pacjentow.

» Servier chce zwiekszaé potencjat dzieki r6znorodnemu, dostosowanemu do lokalnych rynkéw podejsciu
biznesowemu.

> Servier angazuje wszystkie sity do osiggania jak najlepszych wynikéw, ktére pozwalajg zachowaé
niezaleznosé.

» Servier chce wzmacnia¢ i wspiera¢ ludzi, by razem z nimi tworzy¢ najlepsze miejsce pracy.
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Obszary
badawcze
Servier

Obecnie Servier dziata

w czterech obszarach
terapeutycznych. Na nich
koncentruja sie kluczowe
projekty oraz inicjatywy
badawcze i rozwojowe:

&

ONKOLOGIA

—
O

\
KARDIOLOGIA
| METABOLIZM

CHOROBY
y . o NEUROLOGICZNE
woj nowych technologii, by tworzy¢ kolejne

aplikacje i serwisy poprawiajgce jakos¢

zycia pacjentow. Uwaza, ze synergia nauki
CHOROBY
IMMUNOZAPALNE

1.1.6. ROLA BADAN | INNOWACJI
W ROZWOJU GRUPY

Innowacyjne myslenie przyswieca Servier Korzysta tez z mozliwosci, ktére daje roz-
na kazdym etapie dziatalnosci biznesowej.
Grupa wykorzystuje mozliwosci badawcze
swoich laboratoriow, by tworzy¢ produkty

coraz lepiej odpowiadajace na potrzeby i technologii przyczynia sie do szybkiego

pacjentow i wyzwania dzisiejszego swiata. postepu w medycynie i farmacji.

» By realizowac¢ swoja misje i wizje, czyli rozwija¢ innowacyjne terapie ratujace zycie pacjentéw na catym
Swiecie, Servier faczy sity z firmami, ktére pracuja nad nowoczesnymi rozwigzaniami terapeutycznymi,
wspierajac je finansowo.

W ostatnich dwéch latach Grupa Servier przejeta nastepujace biznesy: Symphogen, dziat onkologiczny firmy
Shire, oraz dziat onkologiczny firmy Agios Pharmaceuticals. Przejecia te sg zgodne ze strategicznym celem
firmy Servier, ktérym jest osiggniecie pozycji uznanego i innowacyjnego podmiotu w onkologii.

Przejecie dziatu
onkologicznego Shire
(kwiecien 2018)

Przejety dziat onkologiczny firmy
Shire obejmowat dwa wprowadzone
juz do obrotu produkty lecznicze:
Oncaspar® i Onivyde®, oraz dwa
preparaty immunoonkologiczne

w fazie rozwoju.

Przejecie firmy
Symphogen
(czerwiec 2020)

Przejecie technologii nowej generacii
i projektow badawczych firmy
Symphogen w obszarze przeciwciat
monoklonalnych zwigkszy potencjat
badawczo-rozwojowy Servier.

Firma Servier przejmuje
dziat onkologiczny firmy
Agios Pharmaceuticals
(grudzien 2020)

Portfolio Agios obejmuje m.in. wpro-
wadzony do obrotu lek ivosidenib,
preparaty onkologiczne w Il fazie
badan klinicznych oraz potencjalne
leki na wczesnych etapach badan.
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Wysoka jakosc i bezpieczeristwo produkty
Servier zawdzieczajg medycynie opartej

na dowodach naukowych (evidence based
medicine). Firma konsekwentnie rozwija
zaplecze badawczo-naukowe, a zaangazo-
wanie w duze, miedzynarodowe programy
kliniczne odgrywa kluczowa role w rozbu-

dowie portfolio produktéw. Wspiera tez

Cele i inwestycje R&D

23%
50%

przychoddéw ze sprzedazy oryginalnych lekéw
z lat 2019-2020 zainwestowaé w badania i rozwoj

globalnego budzetu Servier na badania i rozwgj
przeznaczy¢ na badania nad nowymi metodami
leczenia raka

tworzenie partnerstw z lokalnymi intere-
sariuszami. W ten sposob powstaty m.in.
innowacyjne leki w dziedzinach kardiologii
i depresji. Wyniki badan klinicznych reali-
zowanych przez Servier mozna znalezé

w prestizowych miedzynarodowych czaso-
pismach naukowych, takich jak: ,Lancet”,
LNEJM” i ,European Heart Journal”.

co lata

wprowadzaé na rynek
nowa molekute (jedna
w 2025 r.)

Zakres badan i rozwoju na swiecie (stan na styczen 2021 r.):

aktywnych
partnerstw
o
o projektow w fazie
Z°°°§ rozwoju klinicznego

Istotne miejsce wsrod plandw firmy zaj-
muja zwiekszenie potencjatu badawczego
i nowatorskie podejscie do samych badan.
Servier tworzy potgczony ekosystem, ktory
ma wspiera¢ powstawanie innowacyjnych
terapii i tym samym realizowac¢ misje firmy.
Kluczowymi elementami tego ekosystemu
sa Migdzynarodowa Sie¢ Badawcza Servier
(SIRN) oraz Miedzynarodowe Osrodki
Badan Klinicznych (ICTR). Na Miedzyna-
rodowa Sie¢ Badawcza Servier sktada sie
szes¢ osrodkow: dwa osrodki badawcze

we Francji, osrodek w Danii, osrodek na

aktywnych kooperacji
badawczych

projekty badawcze
w obszarze onkologii

Wegrzech oraz dwa osrodki bioinnowacyj-
ne —w Stanach Zjednoczonych i Chinach.
Z kolei badania kliniczne realizowane sg

w 15 jednostkach ICTR na catym Swiecie
(w tym w Polsce, o czym wiecej w podroz-
dziale 3.3.). Aby wykorzysta¢ efekt synergii,
szes$¢ francuskich lokalizacji badawczych
ztgczy sity w powstajacym pod Paryzem
instytucie badawczym w Paryzu-Saclay.
Stworzenie jednego, innowacyjnego, no-
woczesnego Instytutu pozwoli na realizacje
badan jeszcze szybciej i efektywnigj (wiecej
na ten temat na stronie 26).
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Filary modelu R&D Servier

e KONCENTRACJA NA PROJEKTACH O WYSOKIEJ WARTOSCI DODANEJ
sie, aby pacjent byt wigczony w projekt od samego poczatku.

¢ OPIERANIE SIE NA MEDYCYNIE TRANSLACYJNEJ

Badania translacyjne maja na celu poprawe naszego zrozumienia patogenezy i etiologii choréb. Utatwiaja rozwijanie
spersonalizowanych rozwigzan terapeutycznych, skuteczniej odpowiadajacych na potrzeby pacjentow.

e WYKORZYSTYWANIE ZALET TECHNOLOGII CYFROWEJ | SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
Wigczenie technologii cyfrowej w obszar badan i rozwoju pomaga zwiekszy¢ jego efektywnosé i produktywnosg.
Dzieki potaczeniu zaawansowanych technologii przetwarzania danych z nasza fachowg wiedza bedziemy mogli

w przysztosci zwiekszy¢ efektywnosé procesu poszukiwania i rozwijania nowych czasteczek.

DLA PACJENTOW

Koncentrujemy sie przede wszystkim na projektach, ktére sg najbardziej obiecujace dla naszych pacjentéw. Staramy

Sy Y

>

e




W 2016 r. Servier zainicjowat projekt o na-
zwie WeHealth™ Digital Medicine (tech-
nologia cyfrowa w opiece zdrowotnej),
majacy na celu poprawe zycia i zdrowia
pacjentow. By ten cel osiggnac, Servier
wprowadza rozwigzania cyfrowe utatwia-
jace zbieranie danych, ocene ryzyka, pro-

filaktyke, stawianie trafnej diagnozy oraz

monitorowanie terapii. Firma wspotpracuje
z obiecujacymi start-upami, by maéc pro-
wadzi¢ projekty w kazdym z istotnych dla
siebie obszardow terapeutycznych. Dzigki
wsparciu start-upy maja mozliwosc szyb-
$zego rozwoju, a co najwazniejsze

— wdrozenia wtasnych innowaciji.

2016

w tym roku SERVIER
zainicjowat

projekt o nazwie
WeHealth™ Digital

Medicine

Wspotpraca ze start-upami

W celu przys$pieszenia rozwoju innowaciji i zwigkszenia ich skali Serviel zainicjowata polityke otwartych innowacji, ktorg
realizuje dzieki licznym partnerstwom. Do tej pory zawigzata 3030 partnerstw z laboratoriami, sSrodowiskiem akademickim
i inkubatorami biznesu z catego $wiata. W ramach powstatej w 2016 r. inicjatywy Servier identyfikuje obiecujace start-
upy, ktdére dzieki wsparciu interdyscyplinarnego zespotu maja szanse na szybszy rozwdj i w ten sposdb mogag dotrze¢ do

wiekszej liczby odbiorcéw. Obecnie licencjonowane sa trzy produkty:

e CARDIOSKIN™

— inteligentny materiat tekstylny,
opracowany we wspotpracy z fran-
cuskim start-upem BioSerenity ™,
do dtugoterminowego rejestrowa-

nia i analizy elektrokardiogramow.

e BIONOV™

— platforma wspomagajaca po-
dejmowanie decyzji opracowana
wspdlnie z amerykariskim start-
upem CureMatch™. Pozwala
onkologom analizowac¢ dane ge-
nomiczne pacjenta, a tym samym
wspiera zindywidualizowane

leczenie.

e ON'COHUB™/OCELIAN™

— oprogramowanie zaprojektowane
w celu utatwienia radiologicznego
monitorowania pacjentéw onkolo-
gicznych z guzami litymi. Opraco-
wane we wspotpracy z francuskim
start-upem Deeplink Medical™,
jest obecnie uzywane pod nazwg
MIRIO™ we francuskich szpita-
lach.

na raka.

zdrowia.

Program Coalition Innovation Santé

¢ Start-up myCharlotte uzyskat wsparcie szesciu
partneréw, w tym firmy Servier. Wsparcie to umozliwi
myCharlotte przyspieszenie rozwoju Bulle, aplikacji do zdalnej

opieki wspomagajacej, ktéra poprawia codzienne zycie chorych

¢ Start-up Cureety uzyskat wsparcie instytucjonalne
Grupy Servier i firmy Ipsen. Wsparcie to umozliwi
przyspieszenie wdrazania telemonitoringu Cureety dla
pacjentéw chorych na raka, ktdrzy w czasie obecnego kryzysu

zdrowotnego majg zwigkszong potrzebe monitoringu stanu
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» Rozszerzenie wspétpracy ze spotka
biotechnologiczng Precision BioSciences
Inc., ktéra zajmuje sie rozwojem klinicznym
terapii allogenicznych wykorzystujacych
komorki CAR-T.

» Oncodesign, francuska firma
biofarmaceutyczna zajmujgca sie medycyna
precyzyjna - partnerstwo strategiczne

w zakresie badan i rozwoju lekéw
stosowanych w chorobie Parkinsona.

» Uniwersytet Autonomiczny w Barcelonie
- partnerstwo w celu przyspieszenia

badan nad chorobg Parkinsona, dzieki
nowej metodzie badan przesiewowych
drobnoczasteczkowych opracowanej przez
prof. Salvadora Venture.

» We wspotpracy z Centech, Servier

otworzyta ogélnoswiatowe centrum sztucznej

inteligenciji (SI) w Montrealu.

» Utworzenie Campus Biotech Digital
— wizjonerska inicjatywa w dziedzinie
szkolenia i rozwoju zdolnos$ci z zakresu
bioprodukciji.

» Celsius Therapeutics — wspétpraca
skoncentrowana na identyfikacji i walidacji
nowych lekéw na raka jelita grubego (CRC).

» Wspotpraca z przedstawicielami Digestive
Cancers Europe (DiCE) w ramach programu

SHAPE. W zakresie inicjatywy wydano cztery

broszury opracowane przez ekspertow dla
pacjentéw chorujacych na raka przewodu
pokarmowego.

» Servier China i Alibaba Health podpisaty
nowe partnerstwo, aby zoptymalizowaé
cyfrowe aplikacje dla pacjentow.

» Rosyjska fundacja Skolkovo - partner-
stwo w celu identyfikacji i wspierania
start-upoéw z zakresu onkologii i choréb
autoimmunologicznych na terytorium Ros;ji.

» GAMIAN-Europe - wspoétpraca przy two-
rzeniu dwoéch broszur dla oséb z depresja.

Aktualnie realizowane
projekty badawcze

W osrodkach badawczych Servier prowadzone sa
projekty badawcze stuzace poszukiwaniu nowych
lekdw i rozwigzan terapeutycznych. Obecnie (grudzien

2020) zakres realizowanych badan obejmuije:

27

projektow w fazie
rozwoju klinicznego

33

projekty
badawcze

Badania realizowane sa
w obszarach:

e nowotworow ztosliwych uktadu krwiotworczego,

e guzow litych, w tym: zespotow
mielodysplastycznych,

e raka jelita grubego,

e choroby Parkinsona,

e choroby Sjégrena e tocznia wielopostaciowego,
e raka ptuc,
e ostrej biataczki szpikowej,
e spektrum autyzmu,
e ostrej biataczki limfatycznej,
e raka drog zoétciowych,

e glejakow.




L

S (Y

ry =

Powstaje Instytut Badan i Rozwoju Servier
w Paryzu-Saclay

Utworzenie Instytutu Badan i Rozwoju Servier w Paryzu-Saclay to dla Grupy Servier wazny krok w kierunku bardziej

otwartej, dynamicznej i efektywnej dziatalnosci naukowo-badawczej, stuzacej pacjentom.

Oparcie sie na medycynie translacyjnej

Wraz z otwarciem Instytutu Badan i Rozwoju Servier w Paryzu-Saclay, Grupa Servier umocni pozycje wsrod najbardziej
wptywowych podmiotéw innowacyjnych we Francji i w catej Europie. Tysigc piecset pracownikéw firmy Servier zajmie
sie interdyscyplinarnym rozwijaniem innowacji w jednym miejscu, w obrebie strefy naukowo-technicznej Paryz-Saclay,
ktora w perspektywie kilku lat skupi blisko 25% francuskiego potencjatu badawczego.

Strefa naukowo-techniczna Paryz-Saclay to jedna z osmiu najwiekszych stref innowacji na swiecie. Skupia 15% catej
dziatalnosci naukowo-badawczej we Francji oraz 40% wszystkich stanowisk badawczych w sektorze publicznym

i prywatnym w regionie fle-de-France. Grupa Servier bedzie jedyna miedzynarodowa firma farmaceutyczng obecna

w tej strefie, wsrdd szerokiej grupy podmiotéw publicznych i prywatnych.

Inkubator start-upéw promujacy wymiane wiedzy

Przy Instytucie Badan i Rozwoju Servier w Paryzu-Saclay bedzie takze dziata¢ inkubator start-upow, skierowany do
nowych, innowacyjnych firm w sektorze ochrony zdrowia. Stworzenie inkubatora zapewni zespotom badawczym

i pracownikom start-upow skupionych wokot Paryza-Saclay platforme wymiany wiedzy i doswiadczen. Zespoty Servier
beda mogty korzysta¢ z wiedzy i talentu najlepszych naukowcéw z tych firm, co przyspieszy realizacje projektow

badawczych i dostepnos¢ nowych rozwigzan terapeutycznych.

Kompleks zgodny z wymogami ekologii i odpowiedzialnosci biznesu

Wychodzac naprzeciw zasadom spotecznej odpowiedzialnosci wobec wszystkich interesariuszy, Grupa Servier
postanowita uczynic¢ z Instytutu Badan i Rozwoju Servier w Paryzu-Saclay wzorcowy osrodek w obszarze troski
o srodowisko naturalne. Dzieki zastosowaniu ekologicznych rozwigzan wspierajgcych bioréznorodnosc,

firma zamierza uzyskac dla tego kompleksu certyfikat BiodiverCity®, a takze certyfikaty jakosci WELL i HQE.

Nowe metody pracy promujace wspoétdziatanie i efektywnosé w realizacji projektow

Kompleks naukowo-badawczy w Paryzu-Saclay wspiera innowacyjne metody pracy juz na poziomie uktadu
architektonicznego. Dla Grupy Servier oznacza to interdyscyplinarng wspotprace opartg na zasadach partnerstwa,
wymiany wiedzy, upowszechniania dobrych praktyk, wspétdzielenia wyposazenia. W efekcie powstanie stymulujace
Srodowisko pracy, ktore pozwoli w petni wykorzystaé potencjat badawczy Servier, a jednoczesnie zadbacé o dobre

samopoczucie pracownikow.
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1.2. SERVIER W POLSCE

1.2.1. OBECNOSC W POLSCE

W Polsce Servier dziata nieprzerwanie od
1992 r., a od 1997 r. produkuje tu takze
leki. Grupe Servier w Polsce tworzg naste-
pujace spotki:
e Servier Polska sp. z 0.0. — kon-
centrujgca sie na dziatalnosci badaw-
Cczo-rozwojowej, ustugach marketingo-
wych, rejestracyjnych i regulacyjnych
oraz medycznych i edukacyjnych;
e Servier Polska Services sp. z o.0.
— wyodrebniona w 2004 r., skoncen-
trowana na dziatalnosci dystrybucyjnej
oraz ustugach finansowych, w tym
ksiegowosci i obstudze zakupow,
ustugach zarzadzania kapitatem ludz-
kim oraz ustugach informatycznych;
e Anpharm Przedsigbiorstwo
Farmaceutyczne SA - pigty co do
wielkosci zaktad wytwdérczy Servier na

Swiecie, zlokalizowany w Warszawie.

W efekcie Servier stata sie jednym z klu-
czowych producentéw i dostawcow lekdw
dziatajgcych na terenie kraju. W Polsce
firma zatrudnia ponad 620 oséb i produ-
kuje kilkadziesiat specjalistycznych lekéw
wspierajacych Polakow w walce z proble-
mami kardiologicznymi, cukrzyca, depresja
oraz nowotworami. Wszystkie sg produk-
tami dostepnymi wytgcznie na recepte.

Jednym z priorytetow dziatalnosci Servier sg
badania nad nowymi technologiami medycz-
nymi, na ktére firma przeznacza ponad 20%
swoich przychoddéw. Od 1999 r. takie bada-
nia prowadzone sg rowniez w warszawskim
oddziale Miedzynarodowego Osrodka Ba-
dan Klinicznych. Rola polskiego osrodka jest
coraz wieksza: po dwdch latach dziatalnosci
stat sie samodzielng placéwka, a od 2017 .

nadzoruje juz projekty badawcze faz

|-l w Polsce, Czechach, na Stowacji,
Ukrainie oraz w Gruzji. Wartos¢ inwestycji
Servier w dziatalnos¢ naukowo--badawczag
w Polsce w latach 1996-2020 wyniosta
blisko 400 min zt.

W warszawskim zaktadzie produkcyjnym
Servier produkuje dziennie 5 min tabletek,
co W sumie daje prawie 1,2 mid tabletek
rocznie. 63% produkciji przeznaczone jest
na eksport do 21 krajow, gtownie Unii Euro-
pejskiej, miedzy innymi: do Francji, na Litwe,
do kotwy, Estonii, na Stowacje, do Chorwa-
cji, Czech, Stowenii, Rumunii, Wtoch, Butga-
rii, Austrii, na Wegry, do Grecji, Hiszpanii,

na Malte i Cypr oraz do Birmy, Serbii, Irlandii,
Wielkiej Brytanii.

opakowan lekow

refundowanych
produkowanych
rocznie

produkcji
przeznaczone
jest na eksport

Eksport z polskiego zaktadu
produkcyjnego Anpharm

IRLANDIA

CYPR

BIRMA
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SPEKTRUM TERAPII SERVIER

PSYCHIATRIA
| NEUROLOGIA

Pronoran®
Valdoxan®
Coaxil®

CHOROBY
METABOLICZNE

CHOROBY UKLADU
KRAZENIA

” Prestarium® 5 mg

Diaprel MR® 30 mg
Diaprel MR® 60 mg

| ONKOLOGIA

Prestarium® 10 mg
Preductal MR®
Noliprel®

Noliprel Forte®
Noliprel Bi-Forte®
Prestilol®
Co-Prestarium®
Co-Prestarium INITO®
Tertensif SR®
Tertensif Kombi®
Tertensif Bi-Kombi®
Tertens-AM®
Ivabradine Anpharm®
Triplixam®

Triveram®

Euvascor®
Tenaxum®

Lonsurf®
Mustophoran®
Pixuvri®
Oncaspar®
Onivyde®
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Servier w Polsce w liczbach

TRTATH
620 21

pracownikéw
zatrudnionych przez
polski oddziat firmy

(z czego 235 w zaktadzie
produkcyjnym)

lat obecnosci
na polskim rynku 5 0
niemal

opakowan lekéw (0]
m I n produkowanych rocznie 1 O 0 /0
produktow Servier

warte prawie obecr_1ych na
polskim rynku

400 mln Z' inwestycje Servier pochodzi
lata produkcji w dziatalnosé naukowo-badawcza w Polsce z polskiego zaktadu
lekéw w Polsce w ciggu ostatnich 20 lat Anpharm

pacjentow
przyjmujacych leki
Servier kazdego
dnia

m I n pacjentow

tabletek przebadanych
w ramach kampanii

produkowanych !
profilaktycznych

kazdego dnia

Aktywne skitadniki farmaceutyczne (APIl) wykorzystywane w polskim zaktadzie

produkcyjnym pochodza z Unii Europejskiej

Historia Servier w Polsce Wybudowanie budynku
administracyjno-biurowego
Uruchomienie produkcji Rozbudowa P.F. Anpharm SA.
Rozpoczecie lekow Servier i zwiekszenie mocy
dziatalnosci w Przedsiebiorstwie produkcyinej zaktadu Inauguracja kampanii
badawczej Farmaceutycznym produkcyjnego profilaktyczno-edukacyjnej
w Polsce. Anpharm SA. Anpharm. Servier dla Serca.

Utworzenie Nabycie przez Grupe Utworzenie polskiego Przeksztatcenie Rozpoczecie
firmy Servier Badawcza Servier departamentu Miedzynarodowego budowy siedziby
Polska wiekszosciowego pakietu akcji Miedzynarodowego Osrodka Badan Servier Polska
Sp. z 0.0. polskiego Przedsiebiorstwa Osrodka Badan Klinicznych w Polsce w Warszawie.
Farmaceutycznego Klinicznych. w osrodek niezalezny.

Anpharm SA w Warszawie.
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Smieré dr. Jacques’a
Serviera, zatozyciela firmy

farmaceutycznej Servier. Inauguracja
Inauguracja Eksport Powotanie Oliviera Laureau kampanii Pierwszy lek
nowej pierwszych lekéw na przewodniczacego profilaktyczno- onkologiczny
siedziby wyprodukowanych Miedzynarodowej Fundacji -edukacyjnej Servier - Pixuvri
Servier Polska w zaktadzie Badawczej Servier Servier - Wylacz - refundowany
w Warszawie. produkcyjnym. oraz Grupy Servier. Raka. w Polsce.

Inauguracja kampanii Uruchomienie
spoteczno- nowej linii
-edukacyjnej Forum butelkujacej.

Przeciw Depresiji.

Uruchomienie Polski departament Miedzynarodowego

nowej linii Osrodka Badan Klinicznych obejmuje
produkcyjnej, odpowiedzialnos¢ za obszar Polski,
przygotowujacej Czech, Stowacji, Ukrainy i Gruzji.

pojedyncze dawki
lekow dla pacjenta. Powstanie nowoczesnego
Laboratorium Kontroli Jakosci

w zaktadzie produkcyjnym.
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1.2.2. OBSZARY DZIALALNOSCI

Servier w Polsce skupia sie giownie na dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej, produkcji oraz profilaktyce i edukacji zdrowotnej.

<%, Produkcja
« W zakfadzie produkcyjnym Anpharm Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne SA zlokalizowa-
nym na warszawskiej Biatotece powstaje niemal 100% opakowan lekow Servier przezna-

czonych na polski rynek, a takze wiele lekéw eksportowanych do krajow Unii Europejskiej

oraz Birmy, Serbii, Irlandii i Wielkiej Brytanii. Liczba eksportowanych opakowar dynamicz-

nie rosnie — na koniec 2020 r. 63% produkciji realizowanej w Polsce przeznaczone byto na

eksport. Bezpieczenstwo i jakos¢ wytwarzanych lekow to dla Servier jedne z kluczowych

priorytetow dziatalnosci, dlatego polski zakfad produkcyjny od 2003 r. ma certyfikat GMP
(Dobrej Praktyki Produkcyjnej). Wiecej na ten temat w podrozdziale 3.4.

=’ Dziatalnos¢ badawcza
A Departament Miedzynarodowego Osrodka Badan Klinicznych w Warszawie odpowiada
4 za prowadzenie badan klinicznych nie tylko w Polsce, lecz takze w Czechach, na Sto-
wacji i Ukrainie, nadzoruje tez niektdre projekty w Gruzji. Wiecej na temat tego obszaru
dziatalnosci w rozdziale 3: Servier dla pacjentow.

{ Edukacja

Servier aktywnie uczestniczy w upowszechnianiu wiedzy medycznej. Dziatalnos¢ eduka-

n cyjna adresowana jest do srodowiska medycznego, srodowiska farmaceutycznego oraz
do pacjentéw.

Firma od lat organizuje bezptatne programy profilaktyczno-edukacyjne. Trzy najwazniej-
sze to Forum Przeciw Depresji, Servier dla Serca, Servier — Wytgcz Raka. Majg one na
celu szerzenie wiedzy na temat profilaktyki przewlektych choréb cywilizacyjnych, a takze
zachecanie pacjentow do wykonywania systematycznych badan diagnostycznych, po-
zwalajgcych na wykrycie schorzen w ich poczgtkowym stadium.

Programy maja zasieg ogdlnopolski i sa prowadzone pod patronatem uznanych autory-
tetdw medycznych — Polskiego Towarzystwa Kardiologicznego, Polskiego Towarzystwa
Nadcisnienia Tetniczego, Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego, Polskiego Towarzy-

stwa Diabetologicznego czy Polskiego Towarzystwa Onkologii Klinicznej — oraz medidw.

Servier organizuje i wspiera konferencje, sympozja, a takze warsztaty dla lekarzy

i farmaceutow. Przyznaje granty i stypendia naukowe, udziela wsparcia niezaleznym
programom profilaktycznym, a takze dzieli sie najnowsza dostepna wiedzg ze srodo-
wiskami medycznym i farmaceutycznym. Wiecej na temat wktadu Servier w edukacje

w rozdziale 4: Spoteczne zaangazowanie na rzecz ochrony zdrowia.

- 5




1.2.3. NAGRODY | WYROZNIENIA

Servier zostata uhonorowana wieloma nagrodami i wyréznieniami doceniajacymi
rzetelnos¢ i konsekwencje w pracy na rzecz rozwoju medycyny i farmacji. Uznaniem
cieszg sie dziatania badawcze i rozwojowe, ktére zwiekszaja dostep polskich
pacjentow do skutecznych terapii oraz liczne aktywnosci edukacyjne.

Polskie srodowisko medyczne nagrodzito

Servier nastepujacymi wyrdznieniami:

¢ Przyjaciel Polskiej Kardiologii,
Partner Polskiej Kardiologii i 25 lat
wspotpracy z Polskim Towarzystwem
Kardiologicznym — prestizowe tytuty
przyznawane przez Polskie Towarzy-
stwo Kardiologiczne firmom, ktére
w istotny sposob wspierajg dziatal-
nos¢ edukacyjng i naukowa;

¢ Przyjaciel Polskiej Diabetologii;

e Przyjaciel Polskiej Hipertensjologii;
¢ Przyjaciel Polskiej Flebologii;

e Przyjaciel Polskiej Rynologii;

e Przyjaciel Polskiej Chirurgii Naczy-
niowej;

¢ Przyjaciel Lekarza Rodzinnego.

Z kolei srodowisko farmaceutyczne przy-
znato firmie nastepujgce wyrdznienia lub

nagrody:

¢ Przyjaciel Polskiego Towarzystwa
Farmaceutycznego

¢ Diaprel MR® — Lek Dziesigciolecia;

e Prestarium® - Lek Dwudziestolecia;
e europejski Laur Farmacji i Medycyny;
e dyplom za wzorowa realizacje zasad
dobrej praktyki edukacyjnej w opiece
farmaceutycznej;

e tytut i medal Lidera Farmaciji i Medy-
cyny;

e medal zastuzonych dla samorzadu
aptekarskiego;

¢ Preductal MR® — Laur Farmacji i Me-
dycyny

@
L

A poza tym:

e Ztoty Laur Super Biznesu;

e Forum Przeciw Depresji — Ztoty OTIS
z Diamentami;

e Servier dla Serca — Ztoty OTIS

z Diamentami;

e Servier dla Serca — Prix Galien;

e Servier dla Serca — Sukces Roku
w Ochronie Zdrowia;

e Forum Przeciw Depresji — Sukces
Roku w Ochronie Zdrowia;

e Servier — Wytacz Raka — Sukces
Roku w Ochronie Zdrowia.

W samym 2020 r. Servier otrzymata wy-
réznienia:

e Ztoty Cisnieniomierz w uznaniu
zastug dla srodowiska hipertensjolo-
gow w Polsce i za wktad w inicjatywy
Polskiego Towarzystwa Nadcisnienia
Tetniczego;

e Partner Polskiej Kardiologii — ho-
norowy tytut przyznany przez Pol-
skie Towarzystwo Kardiologiczne za
wspieranie statutowej dziatalnosci
Towarzystwa i Srodowiska polskich
kardiologow;

e Solidny Pracodawca Roku 2020

— w kategorii ogdlnopolskiej oraz

w kategorii Branza farmaceutyczna;
e Inwestor bez Granic — przyznawany
w ramach Europejskiego Kongresu

Gospodarczego w Katowicach.
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1.3. SERVIER A COVID-19

ponad

2,16

min zt

tyle Servier
przeznaczyta na
przeciwdziatanie

COVID-19

tyle maseczek
trafito do polskich
szpitali dzieki
wsparciu Servier

Czas pandemii byt dla firmy, podobnie jak
dla catego swiata, wielkim wyzwaniem

— zderzeniem ze zmienng, niepewna, zto-
z0ona i niejednoznacznag rzeczywistoscia.
Ta sytuacja wymagata od wszystkich spo-
rego zaangazowania — bardzo szybkiego
przeorganizowania sposobow dziatania,
zdobycia nowych kompetenciji, wypraco-
wania nowych rozwigzan, ale tez wzmoc-
nienia odpornosci psychicznej. Co wiecej,
na Servier jako firmie farmaceutycznej

na co dzien dbajacej o zdrowie miliondow
pacjentow spoczeta szczegdlna odpowie-
dzialnos¢ — w taki sposéb dostosowac
dziatania, aby utrzymac ciggtos¢ produkciji
i leczenia pacjentow w tych szczegol-

nie trudnych warunkach. Jednoczesnie
kluczowe byto wsparcie ochrony zdrowia,
zwtaszcza 0sob zaangazowanych bezpo-
Srednio w walke z pandemia. W Polsce na
walke z COVID-19 firma przeznaczyta po-

nad 2,16 min zt, ktére zostaty przekazane
na zakup srodkéw ochrony osobistej oraz
pulsoksymetrow dla pracownikéw ochrony
zdrowia — lekarzy, pielegniarek i innych
profesjonalistow medycznych. Dzigki
wsparciu Servier do polskich szpitali trafito
blisko 260 tys. maseczek. To wszystko
byto mozliwe dzigki pracownikom firmy.

W 2020 r. bylismy swiadkami natozenia sie
kryzysow zdrowotnego, ekonomicznego

i humanitarnego. Dla kazdego, w tym dla
pracownikow firmy, szczegdlnie waz-

ne stato sie bezpieczenstwo materialne

i psychiczne. Dlatego firma podjeta szereg
dziatann majgcych na celu wsparcie zatrud-
nianych osob na réznych ptaszczyznach.
W tym rozdziale opisano dziatania w walce
z COVID-19 w kazdym z trzech wymiardw:
opieki nad pacjentami, wsparcia ochro-

ny zdrowia oraz dbania o pracownikéw

i kontrahentdw.
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1.3.1. WYZWANIA ZWIAZANE
Z PANDEMIA COVID-19

Sytuacja epidemiczna, wynikajaca z szybkiego,
globalnego przyrostu liczby pacjentéw chorujacych na
COVID-19, stanowi powazne wyzwanie dla systemow
ochrony zdrowia na catym swiecie. Ma tez bardzo duzy
wptyw na funkcjonowanie catej branzy zdrowotnej,

ktdrej Servier jest czescia.

Jednym z istotnych wyzwan stat sie
ograniczony dostep pacjentéw do lekarzy,
ktory ma z kolei wptyw na zmniejszony
dostep pacjentow do lekéw. Z perspektywy
dziatalnosci firmy pandemia spowodowata
réwniez ograniczenie kontaktéw z leka-
rzami i farmaceutami, odwotanie wyda-
rzen stacjonarnych, takich jak kongresy

i konferencje naukowe, ktére umozliwiaty
nam zaprezentowanie naszych produktéw

i rozwigzan terapeutycznych.

Chcac zmniejszy¢ zagrozenie dla zdrowia
pracownikéw, Servier gruntownie przebu-
dowata dziatalno$¢ operacyjng, decydu-
jac sie na szerokie wprowadzenie pracy
zdalnej. Nowe, wirtualne warunki wymogty
na wszystkich pracownikach btyskawicznag
zmiane sposobu komunikacji. Pojawity sie
nowe wyzwania, takie jak pogodzenie zycia
rodzinnego z pracy lub, niekiedy, funkcjo-

nowanie w izolacji przez dtuzszy czas.
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Szybkie dziatanie

Jeszcze przed lockdownem gospodarki
Servier powotata sztab kryzysowy, ztozony
z Kierownictwa wszystkich dziatéw, ktory
codziennie podejmowat kluczowe dla
ciggtosci dziatania firmy decyzje. Nowe
uwarunkowania zmusity firme do weryfika-
cji dotychczasowych metod pracy i podej-

mowania odwaznych krokow.

Kwestie techniczne, takie jak dostosowa-
nie systemow i narzedzi do pracy zdalnej,

zostaty rozwigzane juz na samym poczat-

ku. Niezbedny sprzet, w tym: monitory,

1.3.2. ODPOWIEDZ NA NOWA
RZECZYWISTOSC

drukarki i skanery, zostat dostarczony do
domoéw pracownikow. Ze wzgledu na sytu-
acje, ktéra zmusita zespdt do zaprzestania
bezposrednich spotkan, Servier wdrozyta
nowe sposoby pracy z klientami — z uzy-
ciem zdalnych narzedzi komunikacyjnych,
maili i SMS-0w — elastycznie dostosowujac
sie do kazdego z nich.

Z mysla o pacjentach

i Srodowisku medycznym
Servier wprowadzita szereg rozwigzan po-
zwalajgcych zapewni¢ pacjentom ciggtosc
leczenia oraz ciggtos¢ kontaktow ze sro-
dowiskiem medycznym przy zachowaniu

najwyzszego rygoru sanitarnego:

e Dzigki wysitkom catego zespotu
wdrozono innowacyjne rozwigzania

z zakresu dostarczania lekow pacjen-
tom uczestniczacym w badaniach
klinicznych, a takze specjalne metody
transportu z i do centréow badaw-
czych.

¢ \W celu zachowania ptynnosci ope-
racyjnej obieg dokumentow prawie
catkowicie przeniesiono na platforme
elektroniczna.

e Uruchomiono (pierwszy taki w Pol-

sce) cykl webinarow skierowanych do
profesjonalistow medycznych — duza
czes¢ z nich byta poswiecona aktual-

nej wiedzy na temat pandemii.

¢ Przeprowadzono kilkadziesigt szko-
lent online dla pracownikow z syste-
mow operacyjnych, wprowadzono
nowe metody raportowania, w tym
narzedzie do wizyt zdalnych.
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Zaangazowanie zaktadu produkcyjnego Anpharm

W obliczu pandemii COVID-19
kluczowymi priorytetami dla catej
firmy Servier sa utrzymanie ciagtosci
produkcji oraz bezpieczenstwo
pracownikow. Ich realizacja
oznacza utrzymanie leczenia dla
milionéw pacjentow i jest wielka
odpowiedzialnoscia.

By zadbac¢ o bezpieczenstwo, w zaktadzie produkcyj-
nym Anpharm zostato wprowadzonych szereg dziatan

i zasad majgcych na celu ograniczenie zakazen, ukie-
runkowanych na zredukowanie kontaktéw bezposred-
nich poprzez zastosowanie powszechnych w pandemii
regut (dezynfekowanie rgk przy wejsciach do budyn-
kow, stosowanie masek higienicznych na terenie za-
ktadu). Ponadto zostaty wdrozone dodatkowe zasady,
np. rezimu higienicznego poprzez kontrole temperatury
ciata przy wejsciu do zakfadu, uniemozliwiajgce wejscie
do magazynu dostawcom, prace zmianowag w Labo-
ratorium Kontroli Jakosci, a takze dodatkowe mycia

i czyszczenia powierzchni wspdlnych w catym zakta-
dzie, zatrudniajgc nowe osoby. W maju 2020 r. reguty
te zostaty zebrane w wewnetrznej procedurze Zapobie-
ganie rozprzestrzenianiu sig infekcji COVID-19 w An-
pharm SA (EHS.SOP.0024) oraz w ulotce informacyjne;.
Dodatkowo kontrahentom, pracownikom i cztonkom

ich rodzin zostaty wydane pakiety higieniczne, sktadaja-
ce sie z masek bawetnianych, ptynéw dezynfekujacych
i okularow ochronnych. Wyrazajac troske o innych,
Servier dwukrotnie przekazata pakiety higieniczne réow-
niez pracownikom dzielnicy Biatoteka, by w ten sposob
przyczyni¢ sie do poprawy bezpieczenstwa mieszkan-

cow dzielnicy.

Anpharm bierze tez czynny udziat w sektorowej wspot-
pracy w ramach Polskiego Zwiazku Pracodawcéw Prze-
mystu Farmaceutycznego — Krajowych Producentow
Lekoéw (PZPPF). Dzieki temu zostaty wspdlnie wypraco-
wane procedury bezpieczenstwa, ktdre zostaty prze-
kazane do Gtéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego,
a takze postulaty, uzgodnione na spotkaniu za posred-
nictwem Konfederacji Lewiatan, ktdre nastepnie zostaty
zaprezentowane Ministerstwu Zdrowia (dotyczyty m.in.:
zwolnienia podmiotdw z ZUS i innych zobowigzan pu-
bliczno-prawnych, wprowadzenia nauki zdalnej w okre-
sie jesienno-zimowym réwniez dla ucznidw klas 7-8, bez
wzgledu na strefe [z6ttg czy czerwong], wprowadzenia
prawnego obowigzku noszenia maseczek, wykonywania
testow i szczepienia sie przeciw COVID-19 dla krytycz-
nych branz, w tym farmacji). W Grupie Servier zostat
opracowany przewodnik Zasady i najlepsze praktyki,
ktoére nalezy wdrozy¢ w zaktadach farmaceutycznych

w celu ograniczania zakazen COVID-19.

\.- '.'-" e _.




Wsparcie ochrony zdrowia

w walce z koronawirusem

W 2020 r., w poczuciu odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo przedstawicieli zawoddow
medycznych, a tym samym réwniez pa-
cjentdw na catym swiecie, Servier aktywnie
wiaczyta sie w walke z pandemig koronawi-
rusa. W ramach Health Innovation Coalition
— Health Cirisis, inicjatywy, ktdra zrzesza
wielu interesariuszy ochrony zdrowia,
przystgpiono do prac nad poszukiwaniem
rozwigzari majacych na celu odblokowanie
przecigzonego systemu ochrony zdrowia.
Jako jeden z lideréw we wdrazaniu innowa-
cyjnych terapii Servier skoncentrowata sie
na zapewnieniu odpowiedniego poziomu
opieki pacjentom z chorobami przewlektymi.
Aktywnie zaangazowata sie takze w dziata-
nia na rzecz zaspokojenia potrzeb srodowi-

ska medycznego i pacjentow m.in. poprzez

dostarczenie srodkéw ochrony osobiste;.

Wsparcie miato charakter zaréwno posredni
(przekazanie srodkéw organizacjom poza-
rzadowym), jak i bezposredni (przekazanie
darowizn rzeczowych placéwkom ochrony

zdrowia).

W trosce o pracownikow

Mimo ze czas pandemii byt dla kazdego
przedsiebiorstwa bardzo wymagajacy
biznesowo, byt tez sprawdzianem szczerosci
deklaracji troski o pracownikéw. W Servier
wiasnie pracownicy, obok kluczowych grup,
czyli pacjentéw i przedstawicieli zawodow
medycznych, caty czas znajdowali sie

w centrum uwagi. To do nich kierowane
byto wsparcie. Czas kryzysu oznacza stres,
budzi obawy o utrate pracy i niepewnos¢
jutra w bardzo wielu wymiarach. Dlatego
niezwykle wazne dla Servier byto
zapewnienie pracownikow o braku zwolnien

w zwigzku z pandemia.




Chcac utatwi¢ zatrudnionym funkcjonowanie

w wymagajacym okresie pandemii, Servier
wprowadzita szereg rozwigzan merytorycz-
nych i logistycznych oraz system wsparcia
psychologicznego. Ponadto:

e jako jedna z pierwszych w Polsce
firm farmaceutycznych, majac na uwa-
dze bezpieczenstwo pracownikdw,
lekarzy i ich pacjentow, wstrzymata
osobiste wizyty przedstawicieli firmy

w placéwkach ochrony zdrowia;

e opracowata howe procedury bezpie-
czenstwa dla pracownikdéw w biurze

i w terenie;

e wprowadzita elastyczne godziny pra-
cy umozliwiajgce codzienne funkcjo-

nowanie w nowej rzeczywistosci;

e uruchomita telefon wsparcia psy-
chologicznego dla pracownikow, aby
zapewnic im pomoc w tych trudnych
miesigcach, i zagwarantowata cato-
dobowy dostep do grupy koordynato-
réw ds. COVID-19;

e zorganizowata pierwsze catkowicie
zdalne szkolenie poczatkowe dla
nowo zatrudnionych pracownikow;

e stworzyta serie edukacyjnych,
zwieztych wiadomosci zawierajgcych
skondensowang wiedze medyczng
podnoszgca kwalifikacje zawodowe
specjalistow medycznych;

e organizowata zdalne wyktady eduka-
cyjne, a takze szkolenia biznesowe

dla pracownikow;

e wprowadzita rekomendacje cichych
godzin w ciggu dnia w porze lunchu
i w pigtki bez spotkan w celu ograni-

czenia zebran online;

e wprowadzita nowe narzedzia komu-
nikacji wewnetrznej, np. cotygodniowe
webinary z zarzagdem, w celu utrzyma-

nia statego kontaktu z pracownikami;

e aby poznac¢ potrzeby pracownikow
i odpowiadac na nie, stworzyta system
ankiet, dzieki ktorym mogli oni bra¢

udziat w podejmowaniu decyzji.

Wyzwania zwigzane z COVID-19 wzmocnity
Servier jako zespot, jednoczesnie zwieksza-
jac samodzielnos¢ poszczegdlnych pra-
cownikdéw. Wiele z nowo wypracowanych
rozwigzan zostanie w organizacji, nawet po
zniesieniu rygoru epidemicznego. Umozliwig
one podniesienie efektywnosci takze w przy-
sztosci. Czas pandemii pozwolit pracow-
nikom wiele sie nauczy¢. Rozwineli sie oni
zwlaszcza w obszarze komunikacji cyfrowej
i zaciesnili wiezi pomiedzy dziatami firmy
dzieki regularnej i dwustronnej komunikaciji.
Okres ten pokazat tez, jak wazne sa szacu-
nek i etyka w codziennej dziatalnosci, nawet
—a moze zwilaszcza — wtedy, gdy charakter
i forma tej dziatalnosci ulegajg diametralnej

zmianie.
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2.1. PODEJSCIE SERVIER DO
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Fundamenty Servier sg oparte na zréwno-
wazonym modelu ekonomicznym. Kwestie
spoteczne i sSrodowiskowe od poczatku
istnienia firmy znajdowaty sie w centrum
uwagi i byty uwzgledniane w jej dziataniach
oraz w relacjach ze wszystkimi grupami

interesariuszy.

Zaangazowanie spoteczne Servier koncen-
truje sie na trzech kluczowych obszarach:
¢ opiece zdrowotnej (uwzgledniajacej

jakos¢ zycia),

Servier komunikuje sie z interesariuszami
w sposob otwarty i transparentny, dzielgc
sie z nimi dobrymi praktykami na wszyst-
kich poziomach dziatania firmy, ale tez
wstuchujac sie w ich potrzeby, oczekiwa-
nia i opinie. Na podstawie wywiaddéw

z 50 zewnetrznymi i wewnetrznymi
interesariuszami Servier zostaty zmapo-
wane kluczowe wyzwania w obszarze
CSR. Zostaty one przeksztatcone w cztery
zobowigzania CSR i 17 priorytetéw, spdj-

nych z wartosciami i strategia firmy.

e edukaciji i szkoleniach,

e Srodowisku.

Grupy Servier:

G, o

ZAANGAZOWANIE
W OCHRONE ZDROWIA

Ye)
o0 so@

l

» bezpieczenstwo i jakos¢ produktu,

» walka z fatszowaniem,

» ekologiczne projektowanie,

» globalne podejscie do opieki zdrowotnej.

Servier doktada wszelkich staran, by bezpieczne

i wysokiej jakosci produkty firmy byty dostepne dla jak
najwiekszej liczby oséb. Poprzez swiadczone ustugi

i oferowane rozwigzania firma stara sie poprawiac
efektywnosc¢ terapii i jakos¢ zycia ludzi. Jednoczesnie
walczy z pojawiajgcymi sie na rynku podrobkami,

ktore nie tyle negatywnie oddziatujg na biznes firmy, ile
przede wszystkim mogg stanowi¢ powazne zagrozenie
dla zdrowia i zycia pacjentow.

Cztery zobowigzania i 17 priorytetow strategii CSR

> ¥ 00
QU0

TROSKA

O LUDzI

» zdrowie i bezpieczenstwo w pracy,
> samopoczucie pracownikow,

» roznorodnosc¢ i rowne szanse,

» dobre praktyki menedzerskie.

Pracownicy sa grupa, za ktérg firma czuje sie szcze-
golnie odpowiedzialna. Dlatego w miejscu pracy
Servier wdrozyta polityke bezpieczenstwa i dobrostanu
oraz rownych szans. Jednoczesnie dba o indywidualne
potrzeby kazdego z zatrudnionych, wspiera ich kariery
i rozwoj w ramach Grupy.
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KONCENTRACJA
NA PRAKTYKACH
BIZNESOWYCH
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» etyka biznesu,

» odpowiedzialne zakupy,

» etyka i przejrzystosé prob klinicznych,
» odpowiedzialne marketing i promocija,
» zaangazowanie interesariuszy.

Servier buduje transparentne i etyczne relacje ze
wszystkimi swoimi interesariuszami, postepujac przy
tym zawsze w zgodzie z wyznawanymi wartosciami.
Wsparciem jest tu Kodeks Etyczny Grupy Servier,
ktorego muszg przestrzegac wszyscy pracownicy.

seoES Q5

WYWIERANIE
—r' POZYTYWNEGO WPLYWU

S ISEAAAIN

» dostep do opieki zdrowotnej,

» rozwOj lokalny i zaangazowanie spoteczne,

» zmiany klimatu i odpowiedzialne
wykorzystanie zasobodw,

» gospodarka sciekami i odpadami.

Firma dazy do zwigkszenia pozytywnego wptywu
swojej dziatalnosci poprzez umozliwienie dostepu

do jakosciowej opieki zdrowotnej jak najwiekszej
liczbie pacjentow. Codziennie leki produkowane
przez Servier stosuje 100 min osdb. Dzigki nigj
powstaje rowniez wartos¢ ekonomiczna i spoteczna
w krajach, w ktorych dziatajg spotki z Grupy Servier.
Jednoczesnie w tych samych krajach firma stara

sie ogranicza¢ swoje negatywne oddziatywanie na
Srodowisko naturalne. W tym celu wdraza srodki
kontroli i plany dziatania majace na celu zmniejszenie
zuzycia energii i minimalizuje wptyw swoich zaktadow
oraz produktow na srodowisko poprzez efektywne
zarzadzanie odpadami i emisjami.




2.2. INTERESARIUSZE SERVIER

Zasieg dziatania sprawia, ze Servier na

co dzien wchodzi w interakcje z licznymi

i bardzo réznorodnymi grupami interesa-
riuszy. Kazda z nich ma swoje specyficzne
potrzeby i oczekiwania. Z kazdag z nich
firma stara sie wypracowac formute dialo-
gu i wspotpracy, ktora najlepiej odpowiada
taczacym je relacjom. Decyzje biznesowe
podejmowane ze zwrdceniem szczegolnej
uwagi na potrzeby interesariuszy firmy

prowadzag do osiggania korzysci zaréw-

no przez firme, jak i przez jej otoczenie,

a w konsekwencji zapewnig zrownowa-
zony rozwdj. Kluczowymi interesariuszami
firmy Servier sa wszystkie grupy spo-
teczne majace realny wptyw na zacho-
wania prozdrowotne wsréd Polakow,
tj. lekarze, farmaceuci, dziennikarze.
W ramach realizacji strategii CSR kluczo-
wym interesariuszem sg takze pracownicy,
ktorym oferowana jest edukacja zdrowot-

na i programy profilaktyczne.

Naukowcy
Lekarze
Farmaceuci

Firmy

Organizacije
biznesowe

Pracownicy

i farmacji

farmaceutyczne

Media/dziennikarze

Lista interesariuszy Grupy Servier w Polsce

0N,
||’m"|’

Pacjenci
Organizacje spoteczne/
pacjentow

Spotecznosci
lokalne

Klienci - dystrybutorzy
lekéw

Administracja publiczna,
regulatorzy, ptatnik
swiadczen zdrowotnych

Dostawcy

Studenci medycyny
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2.3. ETYKA | ZASADY PRZEJRZYSTOSCI

Model biznesowy firmy Servier, oparty
na byciu zarzadzang przez organizacije
non profit, naktada na spoétke szczegol-
ne zobowigzania, jesli chodzi o etyke

i transparentnosc¢ dziatania. W relacjach
z interesariuszami firma kieruje sie dekla-
rowanymi i wyznawanymi wartosciami,
ktore zaktadajg odpowiedzialne, uczciwe
i rzetelne traktowanie innych. Stanowiag
one podwaline etyki Grupy Servier.

W Karcie Etyki zebrane sg zasady, ktorymi
kieruje sie firma w kontaktach z pacjen-
tami, ze stowarzyszeniami pacjentow,

Z przedstawicielami zawoddw medycznych,
organizacjami ochrony zdrowia, pracowni-
kami, partnerami, dostawcami, konkuren-
tami, organami administracji publicznej, ze

spoteczenstwem i srodowiskiem.

Uzupetnieniem Karty Etyki jest Kodeks
Postepowania, dotyczgcy obszarow
polityki zgodnosci i spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Wszyscy pracownicy

w relacjach z interesariuszami Servier
muszg przestrzegac zasad ujetych w Karcie
oraz Kodeksie. Dodatkowo w kontaktach
Z pacjentami i stowarzyszeniami pacjencki-
mi pracownicy Kierujg sie zasadami spisa-
nymi w Kodeksie Przejrzystosci i Kodeksie
Dobrych Praktyk Marketingowych.

tancuch dostaw Servier
Nawigzujgc wspodtprace biznesowa z do-
stawcami, Servier bierze pod uwage ich
uczciwose, etycznosc¢ oraz niezawodnosé

w wykonywaniu ustug.

Nie akceptuje wspotpracy z dostawcami
wykorzystujgcymi prace dzieci lub wyzy-
skujacymi pracownikdw oraz naruszajacy-
mi przepisy ochrony zdrowia i bezpieczen-
stwa.

Przy ocenie potencjalnych dostawcow bie-
rze takze pod uwage wdrozone przez nich
programy ochrony srodowiska oraz wptyw
na srodowisko ich produktow i procesow
produkcyjnych.

Schemat sieci dostawcow Servier

0O
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TR (111
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m ----------
«

.
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Etyka wewnatrz

organizacji

Dziatajgca w Servier Komisja Etyki pomaga
pracownikom efektywnie wdraza¢ Karte
Etyki oraz Kodeks Postepowania, przeka-
zujgc im istotne informacje, opracowujac
procedury i wytyczne, a takze dbajgc o pra-
widtowe przestrzeganie Karty i Kodeksu.
Kazdy pracownik firmy, ktéry ma pytania
badz watpliwosci zwiazane ze stosowa-
niem obu dokumentéw lub podejrzewa ich
naruszenie, moze zgtosic sie w tej sprawie
do swojego przetozonego badz skorzy-
stac z Linii ds. Etyki. Wszelkie informacije

i pytania przesytane za posrednictwem Linii
sg traktowane poufnie, zgodnie z polityka
ostrzegania Grupy. W firmie dziata Zespot
ds. Sygnalizowania, ktory przetwarza
sygnaty zgtoszone za posrednictwem sys-
temu sygnalizowania, prowadzi niezalezne
postepowania wyjasniajgce, przekazuje
kierownictwu Grupy Servier rekomendacje
dotyczace otrzymanych sygnatéw, a tak-
ze opracowuje raporty dla Komisji Etyki.
Zespot ds. Sygnalizowania sktada sie

z trzech czionkdw, reprezentujacych Dziat
Prawny, Dziat Personalny oraz Dziat Audytu
Wewnetrznego, z ktdrych kazdy jest wybie-

rany na okres dwadch lat.

Dla Servier kluczowa jest takze transpa-

rentnos¢ prowadzonych dziatan, dlatego
od 2016 r. firma jest cztonkiem ogdlnoeu-
ropejskiej inicjatywy Kodeks Przejrzystosci,
ktdra poprzez budowanie transparentnosci
i pokazywanie spotecznej wartosci wspot-
pracy firm farmaceutycznych ze srodowi-
skiem medycznym ma na celu budowanie
zaufania miedzy wszystkimi uczestnikami

systemu ochrony zdrowia.

Zasady etyki Servier dotyczace
relacji firmy z pacjentami

I stowarzyszeniami pacjentow

« stawianie na pierwszym miejscu interesu pacjentow;

* jednakowa jakos¢ leczenia produktami Servier
we wszystkich krajach, w ktérych obecna jest firma;

produktow leczniczych;
« etyka i transparentnos$¢ naszych badan klinicznych;
e poszanowanie godnosci osobistej i prywatnosci;

o przejrzysta komunikacja z wykorzystaniem rzetelnych
i aktualnych informaciji;

* przestrzeganie prawa;

e przekazywanie jedynie prawdziwych, zrozumiatych
i aktualnych informacji stowarzyszeniom pacjentow.

e zaangazowanie w walke z podrabianiem i fatszowaniem
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2.4. DZIALANIA

PROSRODOWISKOWE

Troska o srodowisko to jeden z priorytetéw zré6wnowazonego rozwoju Servier.
Przedsiebiorstwo systematycznie wprowadza kolejne dziatania, majace na celu
coraz efektywniejsze ograniczenie negatywnego wptywu prowadzonej dziatalnosci
na srodowisko naturalne. Strategia Grupy w odpowiedzi na kryzys klimatyczny oraz
zgodnie z zobowigzaniami COP21 i porozumienia paryskiego jest zmniejszenie
globalnych emisji CO, firmy o 25% do 2030 r.

Aby rozpocza¢ realizacje zobowigzania kli-
matycznego, Servier obliczyta swoje emi-
sje. Analiza zostata przeprowadzona dla
roku 2015/2016. Catkowita emisja roczna
firmy to rownowartos¢ 1,014 min t CO.e
(dwutlenek wegla ekwiwalentny — jed-
nostka przeliczeniowa dla innych gazow
cieplarnianych). Emisje te mozna podzieli¢
na trzy kategorie lub ,zakresy”:

e Zakres 1: emisje bezposrednie Grupy
(paliwa, emisje z pojazddéw, emisje nie-
zorganizowane, procesy przemystowe
itp.) stanowig 6% catosci emisji.

e Zakres 2: posrednie emisje Grupy
(energia elektryczna, ciepto, para itp.)
stanowig 5% catkowitej emisji.

e Zakres 3: wszystkie inne emisje po-
Srednie (zakupy surowcoéw, transport
towarowy, gospodarka odpadami,
podréze pracownikow itp.) stanowig
89% catkowitych emisji Servier.
Aby zrealizowa¢ zobowigzanie redukciji
0 25%, czyli 0 251 282 t CO.e do 2030 r.,
zakresy 1 i 2 wymagaja zmniejszenia
emisji 0 28,9 tys. t CO.e, a zakres 3
-0 222 382 t CO.e. Te cele redukcyjne
sa rozbite na poszczegodlne pozycje emisji
(energia, transport, opakowania, zakup
surowcow itp.). Polskie jednostki — za-
rowno zaktad Anpharm, jak i biura Servier
— solidarnie i ambitnie podejmuja dziatania
w celu redukcji emisiji.

- o tyle Grupa
Servier planuje
zredukowacé
swoja emisje CO,
do 2030 roku.




2.4.1. INICJATYWY ANPHARM
PODEJMOWANE W CELU OGRANICZENIA
WPLYWU PRODUKCJI NA SRODOWISKO

Anpharm jest jednym z pierwszych przedsiebiorstw farmaceutycznych w Polsce
wyposazonych w system zarzadzania energia, ktéry przez niezalezny podmiot zostat
uznany za zgodny z ISO 50001. W konsekwencji Anpharm wprowadzit szereg planow,
rozwiazan i procedur umozliwiajacych dalsza poprawe efektywnosci energetycznej
zarowno w budynku biurowym, jak i w budynkach produkcyjnych.

1. WPROWADZENIE PROJEKTU OSZCZEDZANIA ENERGII W INSTALACJI SPREZONEGO POWIETRZA.
EFEKTY:
0 zuzycie energii zmniejszone o 160 MWh/rok, czyli 0 6,5% w skali catego zaktadu,
@ redukcja produkcji CO, 0 125 t/rok.

2. WPROWADZENIE TRYBU OSZCZEDNOSCIOWEGO DLA WENTYLACJI | KLIMATYZACJI W BUDYNKU
BIUROWYM.

EFEKTY:
@ zmniejszenie zuzycia energii 0 2,2%,

@ redukcja cisnienia z 5 bar do 4,5 bara, a takze czasu pracy kotta parowego w weekendy w okresie letnim
(gdy brak aktywnosci), co w efekcie powoduje obnizenie cisnienia dodatkowo o 1 bar.

3. WDROZENIE PROJEKTU WYLACZENIA WENTYLACJI W POMIESZCZENIACH NAWAZALNI POZA
GODZINAMI AKTYWNOSCI PRODUKCYJNEJ.

EFEKTY:

@ oszczednosé zuzycia energii, ciepta technologicznego/chtodu,
@ zuzycie energii zmniejszone o 68 MWh/rok,

Q 0 2,25% zmniejszone zuzycie energii w skali catego zaktadu,
@ redukcja produkcji CO; o 50 ton/rok.

4. ZASTAPIENIE CZYNNIKA CHLODNICZEGO FREON R22 W URZADZENIACH KLIMATYZACYJNYCH
CZYNNIKAMI R407C | R422A.

EFEKT: ograniczenie negatywnego wptywu klimatycznego i zgodnos¢ z ustawg o F-gazach.

5. SUKCESYWNA WYMIANA OSWIETLENIA NA OSWIETLENIE LEDOWE W POMIESZCZENIACH
BIUROWYCH | PRODUKCYJNYCH.

EFEKTY:
e w wyniku wdrozonej wymiany do 2019 r. zmniejszono zuzycie energii 0 5 MWh/rok,
@ planowana petna wymiana oswietlenia w obszarze produkcji powinna zredukowac zuzycie pradu o 10 MWh/rok.

6. MONTAZ PANELI FOTOWOLTAICZNYCH - O MOCY 50 MW/ROK.

EFEKT: 2% energii z wewnetrznego odnawialnego zrédta energii.

7. INSTALACJA NOWYCH INWESTYCJI, URZADZEN TECHNICZNYCH.
EFEKT: wyzsza efektywnos¢ energetyczna nowych inwestyciji.

8. WYMIANA DWOCH AGREGATOW CHLODNICZYCH STAREGO TYPU NA TRZY URZADZENIA
NOWEGO TYPU.

EFEKT: wyzsza energooszczednos¢ nowych urzadzen.
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W 2018 r. Anpharm przystgpit do Koali-
cji 5 Frakcji (organizowanej przez CSR
Consulting i ENERIS), dziatajacej na rzecz
efektywnej selektywnej zbidrki odpaddw.
Anpharm i Servier dotaczyty réwniez do
inicjatywy owczesnego Ministerstwa Roz-
woju (dzis: Ministerstwo Rozwoju, Pracy

i Technologii) — partnerstwa na rzecz
realizacji Celéw Zrownowazonego
Rozwoju, zobowigzujgc sie do wykonania
poszczegdinych zadan z zakresu 17 Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ. W ra-
mach partnerstwa podjeto inicjatywy ukie-
runkowane przede wszystkim na realizacje

nastepujacych celow:

¢ Redukcja zuzycia energii:

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

INDUSTRY, INNOVATION 13 GLIMATE
ANDINFRASTRUCTURE ACTION

¢ Dziatania na rzecz ograniczenia nega-
tywnego wptywu na srodowisko

(m.in. programy Zielona Fabryka oraz Zero
na Wysypisko):

GLEAN WATER
AND SANITATION

v

e Wdrazanie rozwiazan ,,Przemystu
4.0”.

12 RESPONSIBLE 15 LIFE
CONSUMPTION ONLAND
AND PRODUCTION

.
=
&
1
—_
—

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

o

Produkcja lekow

a srodowisko

Przemyst farmaceutyczny uznaje i rozu-
mie obawy zgtaszane przez interesariuszy
dotyczace obecnosci farmaceutykow

w srodowisku (PIE — Pharmaceuticals in
the Environment). Srodki farmaceutyczne

trafiajg do srodowiska gtdwnie w wyniku

wydalania ich przez organizm pacjenta
przyjmujgcego leki w trakcie leczenia (np.
z moczem). Stosunkowo mniejszy wptyw
PIE wynika z emisji przemystowych obec-
nych podczas produkcji farmaceutykow
oraz z niewtasciwego zagospodarowania
niewykorzystanych lub przeterminowanych
lekéw. Servier jest zaangazowana w roz-

wigzywanie problemdw z tym zwigzanych.

Dziatania podejmowane

w ramach programu
Zielona Fabryka

W ramach programu Zielona Fabryka An-

pharm podejmuje szereg dziatan na rzecz
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ograniczenia negatywnego wptywu na
Srodowisko, takich jak redukcja wolumenu
wytwarzanych odpaddw, zagospodarowa-
nie terendw zielonych, dziatania na rzecz

zwigkszenia bioréznorodnosci.

Zielona Fabryka to:

e prowadzenie programu Zero na Wy-
sypisko. Zadne z odpaddw nie trafiaja
na wysypiska. Dziatania ukierunkowane
$g na rozwazenie zakupu i ogranicze-
nie go do niezbednego minimum, by
nastepnie, po wykorzystaniu przedmio-

tu, zwrdéci¢ go do ponownego uzycia;

e zapobieganie powstawaniu odpaddw
poprzez ponowne uzywanie artykutéw
biurowych (np. koszulek, skoroszytow,
teczek), prowadzenie wewnetrznego
ryneczku rzeczy do wtdrnego uzycia.

W pokojach biurowych nie ma koszy na
odpady zmieszane, sg jedynie pojemniki

kartonowe na makulature;

e zwracanie do dostawcéw opakowan
po srodkach chemicznych do ponow-

nego uzycia;

e systematyczne zwiekszanie odpaddéw
trafiajgcych do recyklingu;

e zagospodarowywanie otwartych
przestrzeni terenu zaktadu roslinami
ozdobnymi;

e wolontariat ogrodniczy, w ramach

ktérego sadzimy rosliny nektaropylne,

np. lawende, w trosce o zachowanie

réznorodnosci biologicznej;

starych topoli) i zastgpienie tych, ktdre
e szkoétka roslin z dobrej reki, polega- stwarzajg zagrozenie, innymi.
jaca na ukorzenianiu roslin bedacych

odpadami pielegnacyjnymi; Celem jest nie tylko ograniczanie wptywu
dziatalnosci produkcyjnej na srodowisko,

* przeglad drzew na terenie zaktadu lecz takze szeroka edukacja i zmiana na-

pod wzgledem bezpieczeristwa (np. wykow pracownikdow wewnatrz Servier.
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2.4.2. INICJATYWY PROEKOLOGICZNE
W BIURZE SERVIER W WARSZAWIE
ORAZ W ZAKLADZIE PRODUKCYJNYM

SERVIER - ANPHARM

Eko-nawyki

Od 2019 r. w biurze Servier dziata nowy
system segregacji Smieci. Chcac zache-
ci¢ pracownikéw do wtasciwej zbiorki
odpadodw, zorganizowano spotkanie
edukacyjne z zewnetrznym ekspertem
Srodowiskowym, ktdry opowiedziat o roli
odzyskiwania odpaddw i zachecit do
wiasciwego wyrzucania smieci wewnatrz
biura, a takze w swoich domach. Dzieki
inicjatywie i wdrozonemu systemowi udaje
sie obecnie odzyskiwac¢ do 80% wytwo-

rzonych w biurze odpadow.

Ekobiuro Servier Polska
Kolejnym krokiem w kierunku tworzenia
ekologicznego miejsca pracy byta rezygna-
cja z wody w plastikowych butelkach na
rzecz baniakdw z wodg w catej organizacji.
Tym samym rozpoczeto dziatania eduka-
cyjne dla pracownikéw dotyczgce picia
warszawskiej krandwki. Dodatkowo firma
przeprowadzita badania wody ptynacej

w kranach w biurze oraz wprowadzita nowe
dystrybutory, ktére dostosowujg wode

z kranu do preferenciji pracownikéw (woda
zimna, gazowana, goraca i wrzatek).

Zaangazowanie
w Koalicje 5 Frakcji

Od kwietnia 2018 roku Anpharm wspot-
pracuje w ramach Koalicji 5 Frakcji w ob-
szarze edukacyjnym i w opracowywaniu

narzedzi wspomagajacych selektywna

zbidrke odpadow w catym taricuchu prze-
ptywu débr konsumpcyjnych.

W ramach Koalicji zostat uruchomiony
pilotaz opakowan débr konsumpcyjnych

z piktogramami:

Grafiki zachecajace

do selektywnej zbiorki
odpadow

Dodatkowo Zaktad Produkcyjny Servier

— Anpharm rozpoczat dziatania na rzecz
zachowania bioréznorodnosci i zaadopto-

wat trzy pszczele rodziny.
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2.4.3. SRODOWISKOWE
PLANY SERVIER W POLSCE

Servier zamierza zorganizowac szereg

e dalsza selekcja i monitorowanie kon-
aktywnosci majacych na celu przyspiesze- dycji drzew na terenie zaktadu;
nie redukcji emisji oraz wspotprace wokot
dziatan prosrodowiskowych. W najbliz- e ukierunkowanie wolontariatu pra-
szym czasie planowane sa: cowniczego na dziatania proekolo-
giczne;

e utrzymanie systemu zarzadzania

energia wg ISO 50001:2015 (recerty-
fikacja odbyta sie w 2020 r.).

W 2021 r. planowane jest przejscie na
norme ISO 50001:2018;

e projekt przejscia z dokumentaciji
papierowej na obieg elektroniczny
w ramach zarzgdzania systemem
(projekt LIMS);

e dziatania edukacyjno-promocyj-

ne w zakresie ochrony srodowiska

w ramach partnerstwa i wykorzystania
synergii Servier Polska i Egis — pro-
mocja rozwigzan Przemystu 4.0 oraz
umozliwienie lokalnej firmie wdroze-
niowej prezentacji swoich produktow

i ustug w zaktadach produkcyjnych

Grupy Servier na swiecie.
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Servier istnieje dla pacjentéw - by przyczyniac¢ sie do postepu terapeutycznego i stuzyé
milionom chorych na catym swiecie. Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa Servier opiera
sie na trzech filarach: podejsciu zorientowanym na pacjenta majacym za podstawe
medycyne translacyjna, efektywniejszej organizacji, charakteryzujacej sie dynamiczna
wspotpraca, oraz ukierunkowaniu na cztery docelowe obszary terapeutyczne: choroby
nowotworowe, choroby immunozapalne, choroby neurologiczne, a takze kardiologie

i metabolizm. Z kolei wytwarzanie lekéw Servier to zorientowanie na krajowa
produkcje, bezpieczenstwo i wysoka jakosé. Wysitki Servier w obszarze produkcji oraz
badan i rozwoju wspieraja trudna walke z chorobami cywilizacyjnymi, stanowiacymi
olbrzymie wyzwanie zdrowotne dla milionéw pacjentéw na calym swiecie.

3.1. PACJENT W CENTRUM DZIALAN

Szczegolna troska o pacjenta lezy w cen-
trum zainteresowan firmy od poczatku jej
dziatalnosci — Servier istnieje dla pa-
cjentow. Razem z nimi organizacja chce
udoskonala¢ procesy leczenia na catym
Swiecie. Sukcesywnie wprowadza nowe
rozwigzania i angazuje sie¢ w kolejne pro-
jekty, ktére pozwalajg na jeszcze Scislejsza
wspotprace z pacjentami. To zas umozli-
wia pacjentom wspoftworzenie produktow
oraz rozwigzan medycznych. Dzieki temu
firma lepiej rozumie ich potrzeby i skutecz-
niej na nie odpowiada. Bez silnego zaan-

gazowania leczonych osdéb nie powsta-

tyby innowacje Servier, a rezultaty badan
klinicznych nie bytyby tak trafne. Perspek-
tywa pacjentow ma kluczowe znaczenie
przy podejmowaniu decyzji i dziatan w ca-
tym taricuchu wartosci firmy. Firma kieruje
sie przy tym czterema fundamentalnymi
zasadami: przejrzystoscia, niezaleznoscia,
stuchaniem i szacunkiem. To one sg naj-
lepszym potwierdzeniem jego wiarygodno-
Sci w branzy farmaceutycznej (o zasadach
STAR [Shared objectives, Transparency,
Accountability, Respect] mozna przeczytac
wiecej w ramce Strategia Patient in w tym

rozdziale).

¥y

=

D

o \

1. Lepsze zrozumienie
pacjentow i ich bliskich

Servier buduje partnerstwa ze stowa-
rzyszeniami pacjentow i innymi pod-
miotami dziatajagcymi na rynku ochrony
zdrowia po to, by lepiej zrozumie¢
doswiadczenia osob chorych

i ich rodzin w trakcie przebiegu lecze-
nia. Na przykfad w onkologii pacjenci
pomagaja opracowywac kwestionariu-
sze dotyczace jakosci zycia i materiaty

informacyjne.

2. Skuteczniejsze
leczenie pacjentow

Firma tworzy rozwigzania terapeutyczne
wykraczajgce poza leczenie farmakolo-
giczne. W tym celu rozwija innowacyjne
narzedzia, opierajace sie na aplikacjach
czy stronach internetowych. Grupa
Servier ma na swoim koncie 130 narze-
dzi cyfrowych, ktdre wspierajg leczenie
i poprawiaja jakos¢ zycia pacjentow.

3. Usystematyzowanie
pracy z pacjentami

W strukturach Servier powstat nowy
dziat, ktérego zadaniem jest zadba-

nie o to, by organizacja byta jeszcze
bardziej skoncentrowana na pacjentach
i Scislej z nimi wspdtpracowata. Zmiany
w podejsciu do pacjentdw dotycza nie
tylko sposobu pracy i wykorzystywa-
nych narzedzi, lecz takze catej kultury
organizacyjnej i komunikacji pomiedzy
poszczegdlnymi departamentami

i dywizjami.
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Strategia Patient In

Na przestrzeni ostatnich lat rola pacjentow i organizacji pacjenckich w systemie opieki zdrowotnej
ulegta gtebokiej zmianie. Pacjenci sa zdecydowanie lepiej poinformowani, bardziej zaangazowani oraz biorg
aktywny udziat w postepie medycznym i terapeutycznym. Chcac jeszcze lepiej rozumiec ich potrzeby i oczekiwania,
Servier stworzyta strategie Patient In. Dzieki nigj relacja z tym kluczowym interesariuszem jest bardziej otwarta,

przejrzysta i oparta na wspotpracy.

W ramach realizacji strategii Servier chce tworzy¢é wartos¢ dodana dla pacjenta w procesie
leczenia. W zwigzku z tym prowadzi pomiary wptywu w odniesieniu do obszaru ochrony zdrowia z perspektywy
pacjenckiej. Koncentruje sie m.in. na: jakosci leczenia ze wsparciem rozwigzan oferowanych przez Servier,
doswiadczeniu, jakiego dostarcza pacjentom sam proces leczenia, oraz dostepie do wiasciwego leczenia: diagnozy,
informacji, narzedzi, wsparcia, najlepszych dostepnych terapii. Firma wierzy, ze wartos¢ dla pacjenta mierzona

w tych wymiarach jest jedynym kryterium sukcesu w przysztosci i ma wyjatkowa moc, by zjednoczy¢ wszystkie

zainteresowane strony, w tym pacjentoéw oraz farmaceutéw, w stuzbie zdrowia.
Nadzor nad realizacja strategii i osigganymi wynikami sprawuje w Servier Chief Patient Officer.

Idea Patient In opiera sie na prostej zasadzie: ,, Traktuj innych tak, jak sam chcesz by¢ traktowany”.
Dotyczy to zaréwno pracownikow firmy, jak i jej pacjentéw. Servier wychodzi z zatozenia, ze jedynie
organizacja prezentujgca wiasciwg postawe wzgledem ludzi jg tworzgcych jest w stanie w odpowiedni sposéb dbac

o dobro pacjentow. Uwaza, ze przyktad powinien iS¢ z gory — stawia na innowacje, ale ludzie zawsze sg dla Servier na

pierwszym miejscu.

Czescia strategii Patient in jest wyjscie z modelu biznesowego polegajacego na mowieniu pacjentowi, co w opinii firmy
jest mu potrzebne, i przejscie do podejscia opartego na wstuchiwaniu sie w jego potrzeby i oczekiwania. Servier kieruje
sie tutaj czterema zasadami — STAR:

¢ shared objectives — nasze wspdlne cele,

e transparency — przejrzystosc¢ i otwartos¢ w komunikaciji, brak ukrytych zamiardw,

e accountability — odpowiedzialnosc¢ za jakos¢ oraz efekty zbudowanej relacii,

e respect — wzajemne poszanowanie potrzeb i nawykow.
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Servier angazuje pacjenta, by tworzy¢ innowacyjne
rozwiagzania terapeutyczne

WELACZA A~

PACJENTOW

do pracy nad tworzeniem
protokotdéw badawczo-
-rozwojowych

INICJUJE
| MODERUJE

lokalne rady pacjentéw na
catym sSwiecie

........

O

........

e WSPOEPRACUJE

Z pacjentami przy
rozwijaniu narzedzi
komunikaciji

ROZWIJA
INTERAKCJE

Z grupami
pacjentow

2019 PatientView: Grupa
Servier awansowata

w ogdlnych rankingach
o dziewieé miejsc na
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3.2. OBSZARY TERAPEUTYCZNE SERVIER

W ostatnim czasie firma Servier przysta-
pita do realizacji planu przeksztatcenia

o O
dziatalnosci badawczo-rozwojowej, co
ma zwiekszy¢ jej innowacyjnosé i pomaéc

w realizacji celow strategicznych Grupy do

2025 r. — zwtaszcza tego, ktéry zaktada
wprowadzanie na rynek jednej nowej czg-
steczki co trzy lata. Servier stara sie szu-

kac rozwigzan wspomagajacych walke ze

m I n wspotczesnymi chorobami cywilizacyjnymi,

ktére pomimo tego, ze nie sg zakazne,

do 2030 roku u tylu
pacjentow zostanie

zdiagnozowany
nowotwor w spoteczenstwach rozwinietych.

rozprzestrzenity sie globalnie i odpowiada-
ja za ponad 80% przedwczesnych zgondw

Obecnie Servier dziata w czterech duzych
obszarach terapeutycznych, w ktérych
wystepuja wysokie, niezaspokojone po-
trzeby pacjentéw i duza potrzeba rozwoju
nowych terapii. Sg to: choroby nowo-
tworowe, choroby immunozapalne,
choroby neurologiczne, a takze cho-
roby kardiologiczne i metaboliczne.
Koncentrujgc wysitki badawcze na tych
kluczowych obszarach, Servier jest w sta-
nie rozwija¢ swoja oferte terapeutyczna

i stale ulepszac rozwigzania poprawiajgce
zdrowie i jakos¢ zycia pacjentow.
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CZTERY OBSZARY TERAPEUTYCZNE

NOWOTWORY

Do 2021 r. naktady na onkologie beda
stanowi¢ potowe catkowitego budzetu
na badania i rozwéj Servier.

Nowotwory sa druga pod wzgledem
czestotliwosci przyczyna zgondw na swiecie,

a ich zasieg stale sie zwieksza. Swiatowa
Organizacja Zdrowia szacuje, ze w ciggu
najblizszych dwdch dekad kazdego roku beda
diagnozowane 22 min nowych przypadkéw, a do
2030 r. nowotwor zostanie wykryty u kolejnych
233 mIn pacjentow. Biorac pod uwage ogrom
potrzeb terapeutycznych w tym obszarze, Servier
zdecydowata sie uczyni¢ walke z rakiem swoim
priorytetem — w onkologii skupi sie na trudnych

do leczenia nowotworach.

CHOROBY
NEUROLOGICZNE

W obszarze neurologii Servier koncentruje swoje
badania na chorobach neurodegeneracyjnych.
Celuje w proteinopatie, charakteryzujace sie
nieprawidtowg akumulacja pewnych biatek, takie
jak choroba Parkinsona i inne rzadkie choroby.
W przypadku autyzmu Servier we wspotpracy

z Neurochlore prowadzi dwa ogdlnoswiatowe

badania fazy Ill.

KARDIOLOGIA | METABOLIZM

Servier to szésta wiodaca firma

w dziedzinie kardiologii

Choroby sercowo-naczyniowe sg gtoéwng przyczyna
Smiertelnosci na swiecie. Servier od ponad 60 lat
angazuje sie w leczenie chordb kardiologicznych —
17 min pacjentéw na catym Swiecie jest leczonych
lekami Servier. Firma chce utrzymac wiodaca
pozycje w kardiologii poprzez strategiczne

i innowacyjne zarzadzanie cyklem zycia produktéw
leczniczych oraz rozwijanie lekow ztozonych.
Kwestig kluczowa pozostaje dla Grupy zapewnienie
lekarzom dostepu do szerokiego portfolio lekow
Servier stosowanych w chorobach ukfadu

krgzenia w celu zaspokojenia potrzeb pacjentow
wymagajacych witasciwego leczenia w krajach,

w ktérych Grupa prowadzi dziatalnosc.

CHOROBY
IMMUNOZAPALNE

Choroby zapalne o podtozu immunologicznym

charakteryzujg sie nieprawidtowa reakcja

uktadu odpornosciowego, ktory zwraca sie
przeciwko wtasnym tkankom pacjenta. Servier
koncentruje swoje wysitki badawczo-rozwojowe
na chorobach autoimmunologicznych o bardzo
wysokich potrzebach medycznych, jak np.: toczen

rumieniowaty uktadowy i zespot Sjogrena.
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3.3. BADANIA KLINICZNE | INWESTYCJE
W DZIALALNOSC NAUKOWO-BADAWCZA

W POLSCE

1992

od tego roku firma
Servier prowadzi
dziatalnosé
naukowo-badawcza
w Polsce

w tym roku
utworzono polski
departament
Miedzynarodowego
Osrodka Badan
Klinicznych Servier
(ICTR)

zainwestowanych
w dziatalnosé
naukowo-badawcza
w Polsce w latach
1996-2020

Dziatalnos¢ naukowo-badawcza w Polsce
jest prowadzona przez Grupe Servier od
1992 r. Poczgtkowo byta ona koordyno-
wana przez osrodek francuski, natomiast
juz siedem lat pdzniej, w 1999 r., zostat
utworzony polski departament Miedzy-
narodowego Osrodka Badan Klinicznych
Servier (ICTR). Rola polskiego osrodka
jest coraz wigksza — od 2017 r. organizu-
je, nadzoruje i monitoruje on projekty ba-
dawcze faz I-Ill w Polsce, Czechach, na
Stowacji, na Ukrainie oraz niektdre projek-
ty w Gruzji. Polski departament ICTR jest
jednym z 15 osrodkoéw badan klinicznych
Servier na catym Swiecie (wiecej na temat
dziatalnosci badawczo-rozwojowej Grupy
Servier w czesci 1.1.6.: ROLA BADAN

I INNOWACJI W ROZWOJU GRUPY).

Kazdego roku polski osrodek koordynuje
Srednio 15-20 badan klinicznych pro-
wadzonych na terenie kraju i za granicg
— w sumie to ponad 120 badan, a taczne
inwestycje w dziatalnos¢ naukowo-ba-
dawczg w Polsce w latach 1996-2020 to
prawie 400 min zt. Dotychczas badania
kliniczne prowadzone byty w siedmiu ob-
szarach: kardiologii, diabetologii, reuma-
tologii, psychiatrii, okulistyce, neurologii
oraz onkologii, a takze w zakresie terapii
stosowanych w tzw. chorobach rzad-
kich, ktore dotycza niewielkiej populacji
pacjentdw. Obecnie Servier w Polsce,
zgodnie ze strategig Grupy Servier,
koncentruje sie na czterech obszarach
terapeutycznych, czyli: onkologii, neuro-
logii, chorobach o podtozu immunoza-
palnym, a takze nowych rozwigzaniach

farmakologicznych w kardiologii, gtownie

lekach ztozonych, tzw. single pill combi-

nation (wiecej na ten temat w czesci 3.2.:
OBSZARY TERAPEUTYCZNE SERVIER).

Dzieki prowadzonym w kraju badaniom
klinicznym produktow leczniczych polscy
pacjenci maja wiekszy dostep do inno-
wacyjnych terapii. Realnie przektada sie
to na skutecznos¢ leczenia, szczegodlnie
w przypadku chordb, w ktérych stan-
dardowe metody terapii nie przynosity

oczekiwanych rezultatow.

58 / RAPORT WPLYWU GRUPY SERVIER W POLSCE



Servier kontynuuje inwestycje w badania
nad swoimi lekami nawet wtedy, kiedy
uptywa okres ochrony patentowej dla
danej czasteczki, co wyrdznia jg na tle
konkurencyjnych innowacyjnych firm
farmaceutycznych. Dla firmy kluczowa
jest rowniez przejrzystos¢ w dziataniach
badawczo-rozwojowych. Servier jest prze-
konana, ze transparentnos¢ w badaniach
klinicznych ma fundamentalne znaczenie
dla poszerzenia naszej wiedzy o lekach

i tym samym dla przys$pieszenia postepu
medycznego przy jednoczesnym posza-
nowaniu praw pacjentow. Servier spetnia
europejskie i amerykanskie standardy

w zakresie przejrzystosci — raporty klinicz-
ne z realizowanych badan sg stopniowo
upubliczniane na stronie https://clinical-
trials.servier.com i wykorzystywane do
uzyskiwania nowych pozwolen na dopusz-

czenie do obrotu w Europie.

Juz ponad 15 lat temu firma Servier w ra-

mach dziatalnosci naukowo-badawczej

rozpoczeta wspotprace z Instytutem Far-

ML .‘I‘ lI_
]
-

makologii PAN w Krakowie, Departamen-
tem Farmakologii Uniwersytetu Medycz-
nego w todzi czy Instytutem Kardiologii
Uniwersytetu Jagielloriskiego Collegium
Medicum (Osrodkiem Nowoczesnej Dia-
gnostyki Laboratoryjnej). Polscy naukowcy
aktywnie uczestnicza w badaniach pro-
wadzonych przez firme Servier w Polsce

— nie tylko jako badacze, lecz takze jako
cztonkowie komitetow sterujgcych (steering
committees) miedzynarodowych projektow
badawczych. Wyniki badan klinicznych
realizowanych przez Servier mozna znalez¢
w prestizowych miedzynarodowych czaso-
pismach naukowych, takich jak: ,Lancet”,
LNEJM” i ,European Heart Journal”. We-
dtug niezaleznego badania przeprowadzo-
nego przez CenterWatch z 2015 r., firma
Servier jest jednym z najwyzej ocenianych
sponsoréw badan o Sredniej wielkosci na-
ktadach na dziatalnos$¢ badawczo-rozwojo-
wa. Wyniki te potwierdzajg wysoki poziom
zespotéw odpowiedzialnych za badania
kliniczne Servier oraz $wiadczg o uznaniu

ze strony badaczy.




Monitorowanie bezpieczenstwa terapii w Servier

PHARMACOVIGILANCE, czyli monitorowanie bezpieczenstwa terapii, to wg definicji WHO

nauka i dziatania praktyczne dotyczace wykrywania, oceny i rozumienia dziatan niepozadanych,

jak tez zapobiegania dziataniom niepozadanym i innym problemom zwigzanym ze stosowaniem lekow.
Zgodnie z wymogami prawa kazdy podmiot odpowiedzialny powinien stworzy¢ system nadzoru nad
bezpieczenstwem swoich lekow.

Firma Servier Polska dba o jako$¢ produktow leczniczych dostepnych na rynku przy jednoczesnym monitorowaniu
bezpieczenstwa ich stosowania. Dziatania te stuza zdobyciu jak najpetniejszej informaciji o leku — dostarczenie aktualnych

i wyczerpujacych danych wptywa na bezpieczenstwo poszczegdlnych pacjentow, jak rdwniez catej populacii.

Lokalny zespdt pharmacovigilance w Servier Polska w swojej codziennej pracy zbiera informacije dotyczace
bezpieczenstwa lekow od pacjentéw, lekarzy, farmaceutéw i innych osdb wykonujacych zawdd medyczny. Nastepnie
dane te sg analizowane i zgtaszane do odpowiednich wtadz. Ponadto wszyscy pracownicy firmy Servier przechodzg
szkolenie z zakresu nadzoru nad bezpieczenstwem farmakoterapii, dzieki czemu wiedza, jak postapi¢ w przypadku

otrzymania informacji kwestionujacej bezpieczenstwo produkowanych lekow.

Zespot Servier sprawuje rowniez nadzor nad bezpieczenstwem farmakoterapii w obszarze prowadzonych badan
klinicznych zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi. Nasz cel to zdobycie informacji dotyczacych skutecznosci
badanego produktu leczniczego przy jednoczesnym dbaniu 0 maksymalne bezpieczenstwo uczestnikdow badania.
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3.4. KRAJOWA PRODUKCJA LEKOW

Funkcje zakiadu produkcyjnego Grupy Servier w Polsce petni Anpharm
Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne SA, ktére jest piata co do wielkosci
fabryka lekéw Servier na swiecie.

W zaktadzie Anpharm powstajg leki stoso-
wane w nadcisnieniu tetniczym, chorobie
wiencowej, niewydolnosci serca, cukrzycy
typu 2 czy depresji. Servier jest polskim
liderem w dostarczaniu lekéw na nadci-
Snienie tetnicze, zwtaszcza w segmencie
ztozonych lekéw hipotensyjnych (single pill
combination). Firma zajmuje takze trzecie
miejsce w kategorii lekow kardiologicznych
oraz szdste w kategorii lekdw stosowa-
nych w cukrzycy. Servier poprzez hurtow-
nie farmaceutyczne dostarcza leki nie tylko
aptekom, lecz takze 574 szpitalom w catej
Polsce.

W 1997 r. Grupa Servier podjeta stra-
tegiczng decyzje o otwarciu zaktadu
produkcyjnego w regionie Europy Srod-
kowo-Wschodniej, wybierajac Polske

jako kraj docelowy tej inwestyciji. Nabycie
wigkszosciowego pakietu akcji zaktadu
Anpharm zapoczatkowato znaczace zmia-
ny, umozliwiajac jego dynamiczny rozwaj.
Od 2008 r. warszawski zaktad produkcyjny
nalezy w catosci do Grupy Servier.

Polska jest dla Servier jednym z prioryteto-
wych rynkdw, na ktoére trafiajg powstajgce
w zaktadzie leki. W Anpharm produkowa-

nych jest niemal 100% opakowan lekéw

Servier, ktére mozna znalez¢ w polskich
aptekach (w tym wszystkie refundowane
leki apteczne Grupy).

Firma od poczatku nieustajgco modernizu-
je i rozbudowuje zaktad Anpharm. Roz-
poczynajac produkcje w Polsce, przepro-
wadzita m.in. modernizacje pomieszczen,
systemow oraz urzadzen w celu ich dosto-
sowania do wymogow Unii Europejskie;.
W ostatnich latach w zakfadzie uruchomio-
ne zostaty nowe linie produkcyjne — nowo-
czesna linia butelkujgca (2011) oraz linia
PDA (administrated doses preparation,
2015), przygotowujgca pojedyncze

dawki lekdw dla pacjenta — system ten
jest wykorzystywany w szpitalach,
sanatoriach czy domach pdéznej starosci.

W roku 2020, pomimo pandemii, firma

tyle tabletek
dziennie
wytwarzanych jest
w warszawskim
zaktadzie
produkcyjnym,

co w sumie daje

prawie

1,2

mid

tabletek rocznie
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Servier kontynuowata proces inwesty-
cyjny. Pod koniec roku otwarto nowa linie
butelkujaca, zwiekszajac mozliwosci
produkcyjne o 10-15 min opakowan
rocznie. Pozwolito to skutecznie zabezpie-
czy¢ potrzeby polskich pacjentow

oraz zwiekszy¢ eksport lekow. W rezul-
tacie w warszawskim zakfadzie produk-
cyjnym Servier produkuje dziennie 5 min
tabletek, co w sumie daje prawie 1,2 mid

tabletek rocznie.

pilotazowej;

Dzieki znaczacym inwestycjom poczy-
nionym w minionych latach warszawski
zakfad ma na tyle duzg skale dziatania, ze
moze jednoczesnie zaspokaja¢ potrzeby
polskiego rynku i pozwoli¢ sobie na eksport
— 63% produkcji przeznaczone jest na
eksport do 21 krajéw, gtéwnie Unii Europej-
skiej, miedzy innymi: do Francji, na Litwe,
do kotwy, Estonii, na Stowacje, do Chor-
wacji, Czech, Stowenii, Rumunii, Wtoch,
Butgarii, Austrii, na Wegry, do Gregiji,
Hiszpanii, na Malte i Cypr oraz do Birmy,
Serbii, Irlandii, Wielkiej Brytanii.

Servier otwarta na wspoétprace

opracowywaniem i produkcja lekéw w obszarze:

LEKI SERVIER
PRZYJMUJE:

ponad

1 min

pacjentow w Polsce
z nadcisnieniem
tetniczym,

co4

chory leczony lekiem
zfozonym

na nadcisnienie
tetnicze.

Dzieki ofercie kontraktowej organizacji rozwoju i produkcji (contract development and manufacturing organization,

CDMO) Servier zapewnia firmom zewnetrznym dostep do sprzetu i wiedzy specjalistycznej zespotow zajmujgcych sie

¢ DOSTAW KLINICZNYCH - jako zintegrowany dostawca kliniczny Servier wspiera inne firmy w rozwijaniu
programow zdrowotnych. Oferuje peten zakres ustug zwigzanych z opracowywaniem kontraktow i produkcija, od

koncepciji i rozwoju produktu po testy analityczne, skale komercyjng i zatwierdzenie przez organy regulacyjne;

e SUBSTANCJI LECZNICZYCH - kompleksowy zakres ustug produkcyjnych i rozwojowych Servier obejmuje

produkcje substanciji leczniczych, od laboratorium, poprzez zwiekszanie skali do wielkosci komercyjnych, do partii
¢ PRODUKTOW LECZNICZYCH - majgc doswiadczenie w produkciji 50 produktéw komercyjnych, Servier jest
wysoce wydajnym partnerem produkcyjnym, obstugujacym szeroka game form dozowania;

e PAKOWANIA | DYSTRYBUCUJI - firma oferuje elastyczne i efektywne kosztowo rozwigzania, dostepne na
rynkach swiatowych, oraz szerokg game zintegrowanych opcji pakowania, od blistrow po saszetki i butelki.
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3.5. JAKOSC | BEZPIECZENSTWO LEKOWE

Priorytetem dziatalnosci Servier jest za- substancje czynne, az po finalny produkt.
gwarantowanie dostepu do lekow najwyz- Proces ten podlega najbardziej wymaga-
szej jakosci bez wzgledu na miejsce ich jacym i surowym standardom miedzyna-
wytwarzania. Jednym z przejawow tego rodowym, a w ich przestrzeganiu pomaga
podejscia jest utrzymywanie kontroli nad wewnetrzna polityka Servier, dotyczaca
wszystkimi elementami procesu wytwa- jakosci i bezpieczenstwa produktow lecz-
rzania lekéw — od skfadnikéw, poprzez niczych.

Gtéwne filary polityki Servier w zakresie jakosci
I bezpieczenstwa produktow:

e WEWNETRZNE AUDYTY WSZYSTKICH ZAKEADOW PRODUKCYJNYCH, ktére pozwalaja na regularna
kontrole jakosci oraz wdrazanie najlepszych praktyk,

e REGULARNE, CYKLICZNE KONTROLE, prowadzone przez upowaznione do tego podmioty administracyjne,
potwierdzajgce spetnienie wymogow Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP),

e MOZLIWE JAK NAJSZERSZE WYKORZYSTYWANIE WLASNYCH SKELADNIKOW LEKOW ORAZ
KONTROLA PLACOWEK PODWYKONAWCOW, ktérzy je dostarczaja,

e ZAANGAZOWANIE W INICJATYWY PRZECIWDZIALAJACE FALSZOWANIU LEKOW,

*« NADZOR NAD BEZPIECZENSTWEM FARMAKOTERAPII, czyli biezgce monitorowanie skutkéw
ubocznych i sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa pacjentow.

¢ SYSTEMOWE ZBIERANIE ZGLOSZEN dotyczacych reklamacii jakosciowych oraz podejrzenia sfatszowania
produktéw leczniczych,

e UDZIELANIE INFORMACJI MEDYCZNEJ PACJENTOM/FARMACEUTOM/LEKARZOM
w odpowiedzi na pytania dotyczace produktéw leczniczych.

Kazdy z 16 zaktadéw produkcyjnych Grupy wykorzystywanych w produkowanych

Servier obecnych w 11 krajach musi spemic lekach Servier wytwarza we wtasnym

te same rygorystyczne normy i funkcjo- zakresie w zakfadzie w Bolbec we Franciji.
nuje w ramach zintegrowanej dziatalnosci Tak powstate produkty lecznicze majg
badawczo-rozwojowej. Firma inwestuje nie wyzszg jakos¢ w poréwnaniu z produktami
tylko w technologie, lecz takze w surowce, tworzonymi przy wykorzystaniu API pocho-
z ktdrych powstajg leki. Dziewiecdziesiat dzacych z krajow azjatyckich.

osiem procent substancji leczniczych (API)

substancji leczniczych (API),
O wykorzystywanych w produkowanych
przez Servier lekach, wytwarzane jest
O we wlasnym zakresie w zaktadzie
w Bolbec we Franciji.
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Wyzwania dla bezpieczenstwa
lekowego w Polsce i Europie

Od dziesiecioleci europejscy wytworcy lekdw korzystali z nizszych
kosztéw wytwarzania w Azji. W Europie likwidowano przemyst

0 znaczacej ucigzliwosci dla srodowiska, taki, ktérego utrzymanie
wymagatoby znacznych naktaddw na systemy chronigce srodowisko.
Priorytetem byto poszukiwanie oszczednosci. Od kilku lat w Europie
toczy sie dyskusja nad potrzeba uniezaleznienia sie od azjatyckich
zrédet dostaw substancji czynnych, surowcow, substanciji
pomocniczych, poétproduktéw do produkcji farmaceutycznej i lekow
gotowych. Jest to konsekwencja pojawienia sie catego spektrum
watpliwosci i udokumentowanych zastrzezen dotyczacych jakosci
azjatyckiej produkciji, a takze zdarzen, ktore ujawnity stabosc,

wrecz zagrozenia wynikajgce z takiego modelu funkcjonowania
sektora. Ostatecznie epidemia COVID-19 obnazyta realne
niebezpieczenstwa z tym zwigzane. W marcu Europa staneta

przed ryzykiem catkowitego braku dostaw z Azji. Spotkato sie

to z ostrg reakcjg czesci wytworcow, ktdrzy kupowali APl w tym
rejonie, oraz europejskich i narodowych instytucji nadzoru nad
bezpieczenstwem i jakoscig produktdw leczniczych — Europejskiej
Agenciji Lekow (EMA), Gtéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego
(GIF) i innych. Dzis jednoznacznie moéwi sie o potrzebie powrotu

do produkcji aktywnych substancji farmaceutycznych (API) na
terenie Unii Europejskiej i koniecznosci zapewnienia jej cztonkom
bezpieczenstwa lekowego i stabilnosci zaopatrzenia w wysokiej
jakosci produkty farmaceutyczne. Chodzi zwtaszcza o oryginalne leki
chemiczne i leki generyczne, stosowane powszechnie w chorobach
0 szerokim zasiegu populacyjnym, np. w chorobach kardiologicznych,
psychiatrycznych, cukrzycy, psychiatrii.

Jednoczesnie Servier prowadzi walke

z fatszowaniem lekow, ktdre jest coraz
czestszym zjawiskiem, dotyczgcym lekéw
zarowno oryginalnych, jak i generycznych.
Konsekwencje stosowania ,fatszywych
lekdw” sg powazne, w wielu przypadkach
prowadzg do smierci pacjentow. By stawic
czoto temu procederowi, Unia Europejska
wprowadzita serializacje. Kazde opako-
wanie leku moze zostac zidentyfikowane
na podstawie unikalnego numeru, wymie-
nionego w krajowej i europejskiej bazie
danych. Od 9 lutego 2019 r. wszystkie
opakowania opuszczajgce fabryki Servier
w Europie spetniajg europejskie wymogi
regulacyjne dotyczgce serializacji. W tym
samym czasie na liniach produkcyjnych
zostata wdrozona agregacja kartonéw
zbiorczych i palet w celu kontroli dystry-
bucji. Celem tego dziatania jest zagwaran-
towanie pacjentom jeszcze lepszej jakosci

i wyzszego bezpieczenstwa lekdw.

linii pakujacych zapewnia
serializacje w zakladzie
Anpharm

to kolejny krok w kierunku Fabryki 4.0 czy tez tzw.
inteligentnej fabryki. Wprowadzenie technologii
cyfrowej do tancucha dostaw lekéw otworzy nowe
mozliwosci, a w diuzszej perspektywie pozwoli
lepiej prognozowac¢ oczekiwania pacjentéw dzieki
widocznosci catego cyklu produkcyjnego w czasie

rzeczywistym.

W zaktadzie Anpharm serializacje zapewnia
pakujacych Servier.
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Etapy kontroli jakosci

1. ETAP
PRZYGOTOWYWANIA
DO PRODUKCJI

— analiza sktadnikow

leku pod katem czystosci
substanciji i cech fizyko-
chemicznych.

2. ETAP
PRODUKCJI

— kontrola proporcji
sktadnikow,
jednolitosci oraz
stanu wilgotnosci

granulatu.

3. ETAP POWSTAWANIA
LEKU - sprawdzanie cech

ksztalt), jego czystosci chemicznej

i mikrobiologicznej, zawartosci
substancji czynnej oraz stopnia

i tempa jej uwalniania sie.

fizycznych leku (takich jak kolor czy

4. ETAP
ZYWOTNOSCI LEKU
— monitorowanie okresu
waznosci oraz analiza
probek pod katem ich
stabilnosci w warun-
kach uzytkowania.

Laboratorium Kontroli
Jakosci w warszawskim
zaktadzie produkcyjnym
Anpharm

W codziennej pracy Servier wykorzystuje
najnowsze technologie z zakresu bio-
technologii, mikrobiologii, chemii i anali-
tyki farmaceutycznej. W ramach zaktadu
produkcyjnego Anpharm funkcjonuje
Laboratorium Kontroli Jakosci, analityczne
laboratorium chemiczne oraz laborato-
rium kontroli materiatéw opakowaniowych
wykorzystujace najnowoczesniejszy sprzet
analityczny, jak: chromatografy cieczowe
HPLC (high performance liquid chroma-
tography), uHPLC (ultra high performan-
ce liquid chromatography) i uPLC (ultra
performance liquid chromatography),
chromatografy gazowe, szeroka gama
aparatow do uwalniania, ktore pozwalaja
na wykonywanie badan z wysoka precyzja
i jakoscia. Laboratorium Kontroli Jako-

$ci odpowiada za nastepujgce dziatania
analityczne: walidacje i rewalidacje metod
analitycznych oraz mikrobiologicznych,
transfery metod analitycznych, badania
chemiczne i mikrobiologiczne materiatow

wyjsciowych, analize ilosciowa i jakoscio-

wa potproduktow i produktow, badania
poréwnawcze profili uwalniania, badania
stabilnosci.

Na strazy jakosci produktéw leczniczych
stoi Farmaceutyczny System Jakosci.

Jego celem jest zapewnienie, ze wytwarza-
ne leki sg odpowiednie do ich przewidzia-
nego zastosowania, spetniajg wymagania
pozwolenia na dopuszczenie do obrotu
oraz maja odpowiedniag jakosc¢, skutecz-
nosc i sa bezpieczne dla pacjentéw. Firma
stale doskonali system jakosci i dostoso-
wuje go do aktualnych przepiséw Dobrej
Praktyki Produkcyjnej (GMP) obowigzujg-
cych na terenie Polski i Unii Europejskiej

w celu utrzymania wysokiej jakosci produk-
téw. Jego skutecznosc jest okresowo mo-
nitorowana. Przedsigbiorstwo ma certyfikat
GMP, zezwolenie na wytwarzanie lub import
produktu leczniczego oraz zaswiadczenie
o wpisie do Krajowego Rejestru Wytwor-
cow, Importeréw oraz Dystrybutorow Sub-
stancji Czynnych. Operacje produkcyjne sa
wykonywane zgodnie z jasno ustalonymi
procedurami i z wymaganiami Dobrej Prak-

tyki Wytwarzania.
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Bedac firma zarzadzana przez organizacje non profit, Servier traktuje zaangazowanie
spoteczne jako priorytet, a inicjowane w ramach niego dziatania edukacyjne na rzecz
poprawy zdrowia - jako dazenie do osiagniecia kluczowego celu, dla ktérego Grupa
Servier zostata powotana. Zaangazowanie spoteczne jest elementem tozsamosci

i dziatalnosci Servier, a nie jej uzupetnieniem.

Majac swiadomosé wptywu, jaki firma
wywiera na otoczenie, Servier bierze pod
uwage oddziatywanie dokonywanych przez
siebie wyboréw na otoczenie i stara sie

podejmowac decyzje w sposob niezwykle

odpowiedzialny.

Servier od lat organizuje trzy duze kampanie
profilaktyczno-edukacyjne, a takze czynnie
wspdtpracuje z organizacjami pozarza-
dowymi oraz towarzystwami naukowymi
dziatajgcymi w obszarze profilaktyki i wspie-
ra je. Wydawane przez Servier publikacje

adresowane do pacjentéw i lekarzy maja

na celu poszerza¢ wiedze medyczng wsrod

publikacje w kategoriach takich jak: ,No-

wotwor — przetamac strach, wygrac zycie”,

—wygrac z postepem choroby”. Catoscio-

85 min zt.

tych grup. Poprzez granty firma wspiera
lekarzy i naukowcow w rozwoju, a organi-
zowany przez Servier konkurs dla dzienni-

karzy Krysztatowe Pidra wyréznia najlepsze

,Choroby serca — rosnace zagrozenie”,
,Depresja — przetamac tabu”, ,Cukrzyca

wa wartos¢ inwestycji Servier w obszarze
profilaktyki i edukacji zdrowotnej w Polsce
w latach 1998-2020 wyniosta w przyblizeniu

Servier w Polsce
regularnie
organizuje
bezptatne
programy
profilaktyczno-
-edukacyjne

4.1. DZIALALNOSC EDUKACYJNO-
-PROFILAKTYCZNA W POLSCE

NAJWAZNIEJSZE KAMPANIE
SERVIER W POLSCE

@m
DLA SERCA

. FORUM
S OE
wwwiorumprzeciwdepresjipl m
PATRONATY
MERYTORYCZNE KAMPANII
SERVIER:
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3 Polskie Towarzystwo
] Cribcizgli Kliniczng]

W Polsce Servier od 2003 r. regularnie two-
rzy bezptatne programy profilaktyczno-edu-
kacyjne o zasiegu ogoélnopolskim dotycza-
ce schorzen bedacych waznym problemem
spotecznym: Servier dla Serca (dotychczas
18 edygcji programu), Forum Przeciw De-
presji (15 edycji kampanii), Servier — Wytacz
Raka (3 edycje programu). W ramach nich
tylko do tej pory badaniami diagnostyczny-
mi zostato objetych ponad 78 tys. pacjen-
tow. Catosc¢ inwestycji Servier w programy
to ponad 16 min zt. Kazda kampania to
takze strona internetowa z aktualng wiedzg
medyczng, ktorg odwiedza tysigce polskich

uzytkownikdw.

Programy profilaktyczne Servier sg objete
patronatem i wspierane przez media, a tak-

ze uznane autorytety medyczne: Polskie

Towarzystwo Kardiologiczne, Polskie Towa-
rzystwo Nadcisnienia Tetniczego, Polskie
Towarzystwo Psychiatryczne, Polskie
Towarzystwo Diabetologiczne oraz Polskie

Towarzystwo Onkologii Kliniczne;.

pacjentow
zostato

objetych
badaniami
diagnostycznymi
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4.1.1. SERVIER DLA SERCA

Akcja Servier dla Serca organizowana jest

nieprzerwanie od 2003 r. Celem programu

jest state podnoszenie swiadomosci spo-
tecznej Polakéw na temat czynnikow ryzyka
chordb uktadu sercowo-naczyniowego

i wynikajacych z nich zagrozen. Mobilna
Kardiologiczna Poradnia Servier oferuje
bezptatne badania w zakresie profilaktyki
chordb uktadu sercowo-naczyniowego,

a w razie potrzeby konsultacje kardiologicz-
ng, prowadzi takze dziatania edukacyjne

w obszarze profilaktyki chordb serca.

Dzieki Poradni Servier mieszkancy 75 miast
w Polsce otrzymali porady i wskazdowki na
temat chordb uktadu krazenia i zdrowego
stylu zycia, a takze wzieli udziat w konkur-
sach edukacyjnych z nagrodami. Do tej
pory badaniami objetych zostato 41 tys.
pacjentow.

Schorzenia kardiologiczne, w tym nadcisnienie tetnicze, sa
jedna z gtéwnych przyczyn smierci na swiecie - stanowia
ponad 30% wszystkich zgonéw. Poprawna diagnostyka

na wczesnym etapie rozwoju choroby pozwala zaréwno
spowolnié jej rozwadj, a tym samym przedtuzyé zycie
pacjenta, jak i zwiekszy¢ komfort tego zycia.

W przypadku wystapienia choroby konieczna jest stata
opieka lekarska, obejmujaca monitorowanie stanu zdrowia
oraz stosowania si¢ do zalecen - w tym przyjmowania lekow.
Holistyczne podejscie do zdrowia pacjenta przyczynia sie

do utrzymania prawidiowego cisnienia krwi, zapewniajac
ochrone przed powiktaniami sercowo-naczyniowymi.

Kampania Servier dla Serca zawsze towa-
rzyszy centralnym obchodom Swiatowe-
go Dnia Serca. W ramach akcji powstaty
specjalna strona www.dbajoserce.pl oraz
profil na platformie Facebook www.face-

book.com/dbajoserce.

www.dbajoserce.pl — to portal

z wiedzg o sercu oraz informacjami
0 wydarzeniach organizowanych

w ramach kampanii

SERVIER
DLA SERCA

KAMPANIA
+OERVIER
DLA SERCA”
W LICZBACH

10,88

min zi

tyle srodkow
Servier
przeznaczyta na
akcje w latach
2003-2020

"

do tylu miast
w Polsce dotarta
kampania

pacjentow objetych
zostato badaniami
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4.1.2. FORUM PRZECIW DEPRESJI &l

Forum Przeciw Depresji to ogdlnopolska
kampania spoteczno-edukacyjna organizo-
wana przez firme Servier Polska od 2007 r.
Jej ideg jest przetamywanie tabu dotyczg-
cego depresji. Prowadzone w ramach niej
dziatania majg jeden cel — uswiadomic¢
spoteczenstwu, ze depresja to choroba
wymagajgca wsparcia specjalisty oraz od-
powiedniego leczenia. Kampania obejmuje
inicjatywy edukacyjne i otwarte wyktady
dla wszystkich zainteresowanych, a takze
bezptatne konsultacje psychiatryczne,
m.in. poprzez specjalny telefon antydepre-

syjny.

Forum Przeciw Depresiji jest platforma
pomocy i wsparcia dla oséb cierpigcych
na zaburzenia depresyjne oraz ich bliskich.
W ramach kampanii przez caty rok dziatajg
Antydepresyjny Telefon Forum Prze-
ciw Depresji oraz forum na stronie www.
forumprzeciwdepresji.pl, moderowane
przez lekarza psychiatre. Razem tworzg
one przestrzen, w ktdrej kazdy moze sko-

rzystac¢ z bezpfatnej i anonimowej pomocy.

Na stronie znajduje sie takze mapa punk-
tow pomocy - ogdlnopolska baza kon-
taktow do poradni zdrowia psychicznego
i przychodni, w ktérych przyjmuja lekarze
psychiatrzy, szpitali z oddziatami psychia-
trycznymi, a takze prywatnych gabinetéw
lekarzy specjalistéw w dziedzinie psy-
chiatrii oraz wazne numery telefonow
ogdlnopolskich infolinii, pod ktérymi
0soby z depresja i innymi zaburzeniami
psychicznymi czy ofiary przemocy moga
uzyskac¢ odpowiednie wsparcie.

Wiecej informacji na www.forumprze-
ciwdepresiji.pl oraz www.facebook.

com/forumprzeciwdepresji

wwwforumprzeciwdepresjipl

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia depresja jest

w czotéwce najczesciej wystepujacych choréb na
sSwiecie. WHO podaije, ze na swiecie cierpi na nia ponad
260 min osdb, a zgodnie z prognozami do 2030 r.
znajdzie si¢ ona na pierwszym miejscu listy choréb.
Statystyki policyjne z lat 2017-2020 wskazuja, ze jedna
z najczestszych przyczyn préb samobodjczych wsrod
dzieci i mtodziezy byly wtasnie zaburzenia psychiczne,
w tym depresja.

Forum Przeciw Depresiji to:

Antydepresyjny Telefon Forum
Przeciw Depresiji

internetowe forum moderowane
przez lekarza psychiatre

serwis internetowy z:

08 @

e Mapg punktéw pomocy,
e listg waznych telefondw antydepresyjnych,
o wskazdwkami dla bliskich osdb z depresja,

e materiatami wsparcia w depres;ji i profilaktyce
zdrowia psychicznego,

e poradnik metodyczny dla nauczycieli
przygotowany w ramach programu Forum
Przeciw Depres;ji.
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4.1.3. SERVIER - WYLACZ RAKA

Celem ogdlnopolskiej kampanii profilak-
tyczno-edukacyjnej Servier — Wytacz Raka
jest promocja profilaktyki przeciwnowo-
tworowej oraz podnoszenie swiadomosci
spotecznej Polakow w zakresie czynnikow
ryzyka rozwoju nowotworéw. Kampania
dazy do przetamania leku przed badania-
mi i wstydu z nimi zwigzanego, a takze

podkresla znaczenie wczesnego wykry-

wania choroby w skutecznym jej leczeniu.
Kampanie wspiera strona https://www.
wylaczraka.pl/, na ktdrej znajduja sie
doniesienia naukowe, materiaty edukacyj-
ne dotyczace czynnikdw ryzyka chordb
nowotworowych oraz konkursy. Patronat
merytoryczny nad kampanig objety Polska
Unia Onkologii oraz Polskie Towarzystwo
Onkologii Kliniczne;j.

KAMPANIA
SERVIER
~WYLACZ
RAKA

W LICZBACH:

pacjentow
objetych
konsultacjami
specjalistycznymi

uczestnikéow
otwartych
wyktadow
edukacyjnych

Choroby nowotworowe sa druga najczestsza przyczyna zgonéw wsrod Polakéw. Rocznie
z powodu nowotworu umiera niemal 100 tys. oséb, co oznacza, ze dziennie Smieré

w jego wyniku ponosi prawie 300 oséb. Gtéwna przyczyna wystepowania nowotworow
jest niezdrowy styl zycia. Wedtug dostepnych danych nawet 80% nowotworéw to wynik
czynnikéw zewnetrznych, niezdrowego stylu zycia i ztych nawykéw. Wbrew btednemu
przekonaniu spoteczenstwa zaledwie 5-10% nowotworéw ma podtoze genetyczne (PTO).
Jednoczesnie nowotwory to druga po chorobach krazenia przyczyna smierci Polakéw wg
raportu GUS ,,Umieralnosé w 2020 roku. Zgony wedfug przyczyn - dane wstepne”.
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Trzy edycje Servier - Wytacz Raka

| edycja, 2017 r.

[BinevsTor St
[anizzno §
®

[oznan Al warszawa A0
vy ©
@
[karowice
= ¢

»RAK JELITA GRUBEGO
- ZAPOBIEGAJ, LECZ!”

— to hasto pierwszej edycji
programu edukacyjnego Servier
— Wyfacz Raka, ktéra odbyta sie
we wrzesniu 2017 r.

W ramach pierwszej edycji
kampanii w trase po Polsce
wyruszyta Mobilna Onkologiczna
Poradnia Servier, czyli poradnia
na kotkach, ktéra w profesjonal-
nie zaaranzowanych gabinetach
lekarskich oferowata bezptatne
badania i konsultacje w zakresie
profilaktyki i wczesnego wykry-
wania raka jelita grubego. Do

dyspozycji pacjentow byli leka-

rze, edukator oraz dietetyk.

Il edycja, 2018 r.

[Torun e
[ wanszawa dad

[ krakow S
[cvnica i

Druga odstona kampanii
SERVIER - WYLACZ RAKA,
podobnie jak pierwsza, w catosci
poswiecona bytfa rakowi jelita
grubego i przebiegata pod ha-
stem: ,Rak jelita grubego

— zapobiegaj, lecz!”.

W ramach Il edycji kampanii
Mobilna Onkologiczna Poradnia
Servier odwiedzita siedem miast,
oferujac bezptatne konsultacje

z lekarzami, badania dolnego
odcinka przewodu pokarmowego
oraz bezptatne konsultacje

z dietetykiem.

i ’
€

&
ot ]

lll edycja, 2019 r.

[scupsk did

BYDGOSZCZ .
@ BIALYSTOK

Lueszans A cacu

Yy ©

[ Krakow M

Trzecia edycja akcji pod hastem
»KOLONOSKOPIA JEST
SUPER!” miata na celu podkre-
Slenie roli odpowiedniej profilaktyki,
ze szczegdlnym uwzglednieniem

i oswojeniem kolonoskopii, jako
badania ratujgcego zycie. Razem

z innymi organizatorami zachecano
Polakéw do przezwyciezania leku
przed tym badaniem, ktore jest
nowoczesnym i bezpiecznym
narzedziem zaréwno dla lekarzy,

jak i dla pacjentow.

W Il edycje kampanii zaangazowat
sie Andrzej Milewski, znany jako
Andrzej Rysuje. Warstwa humory-
styczna ma za zadanie odczarowac
wizerunek kolonoskopii i przetamac

tabu zwigzane z tym badaniem.

KOLOMOSEORA JEST LEPSZA Mg
ulz&.ﬂ. '] E'I#lﬂﬂ'. :E:ﬁt

KRGED | o AL .
WIE POMTARZA ,STERZEDPROVE

Qe praiuyd . pl
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KAMPANIE GRUPY SERVIER REALIZOWANE W POLSCE

Poznaj Swoja Dtawice
- naucz sie jezyka swojego serca

W ramach akcji Poznaj Swojg Dtawice w dniach 21-27
wrzesnia 2020 r. odbyt sie Tydziert Swiadomosci Diawi-
cy Piersiowej w Polsce, promujacy dziatania budujace
Swiadomosc¢ spoteczna na temat choroby niedokrwiennej
serca i jej objawow. Objawy dfawicowe sa czesto bagate-
lizowane przez pacjentow, co moze prowadzi¢ do powaz-
nych konsekwencji, w tym do zawatu migsnia sercowego
i zgonu. Przeprowadzona, zakrojona na szerokg skale,
akcja edukacyjna skupiona byta na wyjasnianiu mechani-
zmu dolegliwosci dtawicowych, sposobdw ich identyfikacji
i postepowania w przypadku ich wystgpienia. Akcja byta
takze dobrg okazja do promociji profilaktyki chordb serco-
wo-naczyniowych i zdrowego stylu zycia.

W ramach inauguracji akcji w godzinach wieczornych
21 wrzesnia 2020 r. na warszawskim budynku Warsaw
Spire wyswietlone zostato hasto kampanii, zwracajace
uwage przechodnidw na problem dtawicy piersiowe;.

Tydzieri Swiadomosci Diawicy Piersiowej powstat z inicjaty-
wy Servier oraz Europejskiego Towarzystwa Kardiologicz-
nego, przy wsparciu Polskiego Towarzystwa Kardiologicz-

nego.

Kampanie Grupy Servier
- Because | Say So; #bojatakmowie,
#bierzswojeleki

Od trzech lat Servier we wspotpracy z Miedzynarodowym
Towarzystwem Nadcisnienia Tetniczego (ISH) jest zaanga-
zowana w ogolnoswiatowa kampanie spoteczna Because
| Say So, ktorej celem jest podnoszenie swiadomosci spo-
tecznej na temat nadcisnienia tetniczego, jego profilaktyki

i leczenia.

Kampania jest oparta na zaangazowaniu ludzi mtodych

w motywowanie rodzicow i krewnych (oséb, ktére ze wzgle-
du na wiek sg w grupie podwyzszonego ryzyka rozwoju
nadcisnienia tetniczego) do systematycznych pomiardow
cisnienia tetniczego. Systematyczne pomiary pozwalajg na
wczesna diagnostyke nadcisnienia tetniczego, a u chorych
Z juz rozwinietym nadcignieniem tetniczym — na optymaliza-
cje leczenia.

Kampania #bojatakmowie wpisuje sie w realizowane od
poczatku obecnosci Servier w Polsce dziatania edukacyjne
podnoszace $wiadomosc¢ spoteczng Polakow w zakresie
czynnikow ryzyka chordb uktadu sercowo-naczyniowego

i zagrozen z nimi zwigzanych.

W obecnej formie kampania prowadzona jest od 2018 .

W roku 2020 w ramach projektu udato sie dotrze¢ do ponad
150 min osdb w 70 krajach. Wraz z istniejaca teraz odstona,
poswiecona przestrzeganiu zalecen terapeutycznych, kam-

pania Because | Say So pod specjalnym hashtagiem #bierz-
swojeleki potwierdza olbrzymie znaczenie akcji spotecznych

w profilaktyce problemdw zdrowotnych.

Pandemia zwigzana z rozprzestrzenianiem sig wirusa
COVID-19 spowodowata, iz duza czes¢ pacjentow

— w obawie przed ryzykiem zakazenia wirusem — unika wizyt
lekarskich. Czesc¢ chorych okresowo lub trwale zaprzesta-
fa leczenia. Problem ten dotknat takze osoby zmagajace

sie z nadcisnieniem tetniczym, ktdre stanowi dodatkowe
obciazenie dla organizmu w przypadku zachorowania na
COVID-19.

e et .Dziadku, a moze
zanim zagramy

W pitke, paidziemy

cl zmierzyé

cisnienie krwi?™

#bojatakmowie
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4.2. WSPIERANIE SRODOWISKA
MEDYCZNEGO, TOWARZYSTW )
NAUKOWYCH | MLODYCH NAUKOWCOW

Od poczatku dziatalnosci w Polsce Servier wspoétpracuje na zasadach partnerstwa
ze srodowiskiem medycznym. Wspoétpraca partnerska umozliwia rozwéj medycyny,
a w szczegolnosci wypracowanie nowych skutecznych terapii w leczeniu pacjentow.
Servier, wspierajac m.in. dziatalnos¢ edukacyjna i naukowa, od lat jest honorowana
wyréznieniami: Przyjaciel Polskiej Kardiologii, Partner Polskiej Kardiologii, Przyjaciel
Polskiej Diabetologii, a takze Przyjaciel Polskiej Hipertensjologii.

V ADEMECUM

Dziatajacy od 2001 r. i majacy tysiace czytelnikow biuletyn naukowy ,Va-
demecum?” to stworzony przez Servier bezptatny przeglad swiatowego pismiennictwa
medycznego wraz z omowieniem publikacji w jezyku polskim, a takze z komentarzami kra-
jowych autorytetow naukowych. Baza biuletynu zawiera ponad 7 tys. artykutow ze Swiata
medycyny: kardiologii, hipertensjologii, diabetologii, psychiatrii i innych dziedzin.

Biuletyn prenumeruje 5 tys. osob. Co dwa tygodnie jest on wysytany na ich skrzynki mailo-
we. ,Vademecum” znajduje sie pod adresem biuletyn.servier.pl

Servier wspdtpracuje z:

e Polskim Towarzystwem Kardiologicznym,
¢ Polskim Towarzystwem Nadcisnienia
Tetniczego,

e Polskim Towarzystwem Psychiatrycznym,
e Polskim Towarzystwem Diabetologicznym,
e Polskim Towarzystwem Medycyny
Rodzinnej,

e Polskim Towarzystwem Onkologii
Klinicznej.

Servier dgzy do konstruktywnej i efektyw-
nej wspotpracy z lekarzami i naukowcami.
Jej podwalinami sg m.in. dzielenie sie
wiedzg i inicjowanie wymiany doswiadczen
w Srodowisku lekarskim, nie tylko krajo-
wym, lecz takze swiatowym. Od 2003 r.
firma funduje liczne granty naukowe prze-
znaczone na realizacje projektow badaw-
czych, ponadto wspiera edukacje mtodych
lekarzy i naukowcow, a takze organizacije

realizujgce badania.

Granty Servier:

VapemeEcum

UREFRER MIONPL 1Y

3,959 min zt

(za lata 1997-2020)

Granty kardiologiczne - 18 edycji x 150 tys. zt

2,7 min zt

Grant SOPKARD - 14 edycji x 20 tys. zt

280 tys. zt

Grant POLKARD - 2 edycje x 255 tys. zt

510 tys. zt

Grant Diabetologiczny - 2 edycje x 50 tys. zt

100 tys. zt

RAPORT WPLYWU GRUPY SERVIER W POLSCE / 73



Servier jest fundatorem miedzynarodowego stypendium dla mtodych kardiologéw z krajow cztonkowskich
Europejskiego Towarzystwa Kardiologicznego (ESC). Program ma na celu poprawe statusu naukowego

i podniesienie kompetencji zawodowych specjalistéw, utatwienie im wymiany doswiadczen oraz stworzenie
miedzy nimi sieci kontaktdw umozliwiajgcej dzielenie sie wiedza.

W 2020 r. do wspotpracy w programie zaproszono 16 naukowcéw z ESC. W tym gronie znalazto sie dwoje Polakow.
W trakcie dwuletniego kursu stypendysci biorg aktywny udziat w spotkaniach naukowych organizowanych przez
ESC, maja réwniez okazje do wspoétpracy z czotowymi liderami Europejskiego Towarzystwa Kardiologicznego.

Inwestycje

w edukacje pacjentow
i Srodowiska
medycznego

Servier stara sie edukowacé pacjentéow
i wspierac¢ dziatania lekarzy w miejscu pracy.
Przez ostatnie 20 lat firma dostarczata do przychodni,
poradni specjalistycznych, gabinetow lekarskich i szpitali
materiaty edukacyjne: ksigzki oraz foldery informacyjne,
ktére miaty zachecac¢ do dbania o swoje zdrowie.
Na dziatalnos¢ wydawnicza w latach 1997-2020
firma przeznaczyta ponad 33,7 min zt
® 2268 tys. sztuk ksigzek za 21 min zt dla
Srodowiska medycznego,
e 6 min sztuk materiatéw edukacyjnych
za 12,7 min zt dla pacjentow.

Servier wspiera polskich pacjentow takze poprzez
aplikacje mobilne (np. mobilny dzienniczek kontroli
cisnienia tetniczego [MyBP Control], Dtawica pod
kontrolg [Angina Control]), ktére mozna pobra¢ w App
Store i Google Play. Na swojej stronie internetowej
udostepnia rowniez materiaty wideo, poradniki w formie
PDF-a oraz ulotki, ktére wspierajg pacjentow w radzeniu
sobie z chorobami (m.in. cukrzyca, nadcisnieniem
tetniczym, chorobg wiericowa, niewydolnoscia serca
oraz depresjq).
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4.3. WSPARCIE ORGANIZACJI
PACJENCKICH

W roku 2020, podobnie jak w latach
poprzedzajagcych, Servier wspotpracowata
w Polsce ze stowarzyszeniami oraz funda-
cjami reprezentujgcymi pacjentéw. Koncen-
trowata sie na wspieraniu ich dziatalnosci to suma darowizn
statutowej, w gtownej mierze dotyczace;j finansowych i rzeczowych
prowadzenia kampanii informacyjnych za- Servier w latach 1997-2020

checajgcych do badan profilaktycznych.

W ostatnich latach Servier angazowata sie w nastepujace
inicjatywy:

b

ALIVIA

Fundacja Onkologiczna Alivia Polskie Stowarzyszenie
Diabetykow

Wsparcie organizacji obchoddw Swiatowego

Wsparcie projektu Prosto w Raka.

Fl,lnd.lr_j:l
Wygrajmy
Zdrowie

Dnia Walki z Cukrzyca.

Q)

Fundacja Wygrajmy Zdrowie

Grzegorza Madeja

Aktualizacja i wydanie raportu Sytuacja pacjenta Stowarzyszenie Wspierajace

Chorych na Chtoniaki
»Sowie Oczy”

Przygotowanie dla chorych materiatow

z nowotworem jelita grubego — rekomendacje zmian.
Przekazanie darowizny na cele statutowe fundaciji

7 tytutu realizacji akcji Terapia 2.0. ) ) )
informacyjnych o nowych terapiach,

programach lekowych w onkohematologii,

Polska Koalicia '('-' oncofertility i chtoniakach u kobiet w cigzy
Pacjentdw Onkologiczmych
Polska Koalicja Pacjentow I
. W
Onkologicznych 'L
Organizacja VIl Forum Pacjentéw Onkologicznych: oL
G EOLOGT

aktualizacja i wydanie raportu Sytuacja pacjenta .
Stowarzyszenie

Polska Unia Onkologii

Realizacja bezptatnej infolinii dla pacjentéw.

z nowotworem jelita grubego — rekomendacje zmian.
Organizacja Akademii Dobrych Praktyk. Organizacja
Akademii Dobrych Praktyk.
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Fundacja im. Btazeja Rawickiego
Wsparcie dziatari edukacyjno-informacyjnych Fundacii
w obszarze raka trzustki, podnoszacych swiadomos¢
ogdtu spofeczeristwa na temat czynnikdw ryzyka

i objawow raka trzustki.

);"qvul‘é”ﬁ"

Fundacja Avalon
Wsparcie wybranych podopiecznych — dofinansowanie

kosztow leczenia.
RZE
£S5

Fundacja Twarze Depres;ji
Organizacja i partnerstwo kampanii Twarze Depresiji.

Iz

Fundacja Polska Liga Walki z Rakiem
Dotacja na pokrycie kosztow realizacji projektow
edukacyjno-naukowych w dziedzinie ochrony zdrowia/
medycyny, w szczegolnosci na wsparcie projektu

wydawniczego: Jak rozmawiac z pacjentem. Anatomia

komunikacji w praktyce lekarskiej, wydanie |l
rozszerzone pod red. prof. Antoniny Ostrowskiej.
Ksiazka stanowi praktyczng edukacje studentow
medycyny, lekarzy oraz pracownikéw ochrony zdrowia
i ma na celu przyblizy¢ im zasady skutecznego
komunikowania sie przede wszystkim z chorymi na
nowotwory, ale zawarte w nigj tresci sg przydatne
takze dla lekarzy innych specjalnosci.

Fundacja Pomocy Dzieciom i Osobom
Chorym Kawatek Nieba

Wsparcie dziatalnosci o charakterze charytatywnym,
pomoc w leczeniu i trudnej sytuacji chorych dzieci
i dorostych.

@ STOMA

Fundacja Stomalife

Wsparcie dziatalnosci edukacyjnej Fundacji w obszarze
raka jelita grubego, w szczegolnosci kampanii
informacyjno-edukacyjnej na temat obnizajgcego sie

wieku zachorowan na raka jelita grubego i potrzeby

wczesnej diagnozy.
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4.4. KONKURS DLA DZIENNIKARZY 77
KRYSZTALOWE

Servier w Polsce zwraca tez szczegoing
uwage na potrzebe szerokiej debaty pu-
blicznej w zakresie profilaktyki prozdrowot-
nej oraz informowania o postepie medycz-
nym. Dlatego od 2006 r. firma organizuje
ogdlnopolski konkurs dla dziennikarzy

— Krysztatowe Pidra — corocznie podkre-
Slajgc znaczenie wspotpracy srodowiska
medycznego i dziennikarskiego w zdrowot-

nej edukaciji Polakdéw.

|deg konkursu jest wyréznienie dziennikarzy,
ktoérych praca przyczynia sie do budowania
spotecznej Swiadomosci na temat zagrozen
zwigzanych z chorobami cywilizacyjny-

mi, promowania postaw prozdrowotnych

i ograniczania, a nawet eliminacji czynnikow

Kategorie
konkursowe

» ,NOWOTWOR - PRZELAMAC
STRACH, WYGRAC ZYCIE”;

ZAGROZENIE”;

» ,CUKRZYCA - WYGRAC
Z POSTEPEM CHOROBY?”.

PIORA

[ Krysztalowe Pisra

ryzyka. Poprzez inicjatywe mozliwe jest

uhonorowanie dziennikarzy, ktérzy dzieki

Swojej pracy przyczyniaja sie do zdrowotne;
edukacji Polakéw, a takze uswiadamiajg im

korzysci ptyngce m.in. z profilaktyki i wyko-

» ,CHOROBY SERCA - ROSNACE

nywania regularnych badan kontrolnych.

» ,DEPRESJA - PRZELAMAC TABU”;

Konkurs Krysztatowe Pidra jest organizo-
wany przy wspotpracy z Polskim Towarzy-
stwem Kardiologicznym, Polskim Towarzy-
stwem Nadcisnienia Tetniczego, Polskim
Towarzystwem Onkologii Klinicznej, Polskim
Towarzystwem Psychiatrycznym, Polskim
Towarzystwem Diabetologicznym oraz
Dziennikarskim Klubem Promociji Zdrowia.
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ERVIER DLA GOSPODARKI



Prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza, Servier wspiera polska gospodarke m.in.
poprzez zatrudnienie, podatki, inwestycje w badania, wspoétprace z polskimi
dostawcami. Przez ostatnich 11 lat Servier wypracowata w Polsce blisko 820 min zi
wartosci dodanej, a dzieki swojej dziatalnosci edukacyjno-profilaktycznej wspiera
tez wazne z punktu widzenia ochrony zdrowia cele spoteczne — wartos¢ inwestycji
Servier w obszarze profilaktyki i edukacji zdrowotnej w Polsce w latach 1998-2020
wyniosta w przyblizeniu 85 min zt. Umocowanie Grupy Servier w organizacji non
profit gwarantuje jej niezaleznos¢ i sprawia, ze firma, kierujac sie diugoterminowa
wizja, reinwestuje wszystkie zyski w rozwéj swojej dziatalnosci, by stuzyé pacjentom.
Inwestycje w dziatalnosé naukowo-badawcza w Polsce od 1997 r. wyniosty niemal
866 min zi, a zlokalizowany w Warszawie oddziat Miedzynarodowego Osrodka Badan
Klinicznych odpowiada za prowadzenie badan klinicznych nie tylko w Polsce, lecz
takze w Czechach, na Stowaciji i Ukrainie, a ponadto nadzoruje niektore projekty

w Gruzji.

5.1. ZNACZENIE SEKTORA
FARMACEUTYCZNEGO W POLSCE

Polski rynek farmaceutyczny to obecnie
szosty co do wielkosci rynek w Europie

i najwiekszy rynek w Europie Srodkowej.
Branza odnotowuje staty wzrost, ktéry
wspiera rozwdj catej polskiej gospodarki,
wspiera bezpieczenstwo zdrowotne Polek
i Polakow, przynosi oszczednosci budze-
towi panstwa oraz stymuluje wprowadza-

nie innowacyjnych technologii.

Mimo pozytywnych trenddw rozwojo-
wych, Polska wcigz boryka sie z wieloma
wyzwaniami zwigzanymi z oferowaniem

powszechnie dostepnej i jakosciowej opieki

Polski rynek

lekéw wymaga
systematycznego
zwiekszania swojej
niezaleznosci od

lekéw importowanych,
ktore stanowia 2/3
dostepnych na nim
produktow leczniczych.

zdrowotnej. Naktady na stuzbe zdrowia

w kraju caty czas pozostajg ponizej Srednigj
europejskiej. Z kolei polski rynek lekow
wymaga systematycznego zwiekszania
swojej niezaleznosci od lekdw importowa-
nych, ktére stanowig 2/3 dostepnych na
nim produktow leczniczych. Doswiadczenia
zwigzane z pandemig COVID-19 pokazaty
jeszcze wyrazniej, jak wazny jest dostep do
produktéw medycznych. Kryzys COVID-19
ujawnit réwniez, jak istotnym sektorem dla
panstw i spoteczenstw jest branza farma-

ceutyczna.

Servier jako cztonek Polskiego Zwiazku
Pracodawcow Przemystu Farmaceutycz-
nego — Krajowych Producentow Lekdw,
aktywnie uczestniczy w dziataniach na
rzecz wspierania rozwoju sektora i gwa-
rantowania bezpieczenstwa lekowego
pacjentom. Firma stara sie inicjowac dialog
dotyczgcy roli branzy w transformacii
polskiej gospodarki w kierunku innowaciji.
Jest takze czynnym cztonkiem dialogu na
temat ksztattu systemu ochrony zdrowia
w Polsce.

Wedtug
danych GUS,
przemyst far-
maceutyczny
w Polsce jest
najbardziej
aktywnym
sektorem
gospodarczym
pod katem
innowacyjnosci.
W 2020 r.
jego wartoscé
zostata
oszacowana
na ponad
37,3 mid zi,

a prognozy
na kolejne
lata moéwia

o dalszym
wzroscie.
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Zaktady i inwestycje najwiekszych firm
farmaceutycznych w Polsce
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Zrédto: Raport Polityki Insight Zdrowy Przemyst
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5.2. SKALA | ROZWOJ PRODUKCJI

Produkcja lekéw w Polsce jest wazna gatezig gospodarki, majaca znaczacy wptyw na
zatrudnienie, wartos¢ dodana brutto oraz wptywy podatkowe do budzetu centralnego

i budzetow lokalnych.

W zaktadzie produkcyjnym Anpharm

w Warszawie codziennie produkowa-
nych jest 5 min tabletek, a wartos¢ ich
rocznej produkcji osigga 1,2 mld zt. Pod
koniec roku finansowego 2020 produkcja
Anpharm liczyta w sumie 585 198 202
opakowan, z kolei wartos¢ rynkowa

— 5147 166 308 zt (w latach 1997-2020).

Dzieki takiemu poziomowi produkcji niemal
100% refundowanych lekéw aptecznych
Servier sprzedawanych w Polsce pochodzi
wtasnie z warszawskiego zaktadu pro-
dukcyjnego. Leki Servier produkowane

w Polsce zawierajg aktywne substancje
farmaceutyczne (API) pochodzace wytacz-

nie z terenu Unii Europejskiej.

W ostatnich latach zaréwno wielkosc¢,

jak i wartos¢ produkcji Servier w Polsce
rosta. Obecnie produkcja przekroczyta

50 min opakowan rocznie, co przektada
sie rowniez na wzrost jej wartosci.

Wykres Wielkos¢ produkcji Anpharm

w latach 1997-2020 pokazuje sukcesyw-
nie rosnacay liczbe opakowan powstatych
od 1997 do 2020 r. Ta pozytywna tenden-
cja jest zwigzana m.in. z konsekwentng
politykag reinwestycji wypracowanego
zysku w rozwdj infrastruktury produkcyjnej
(wiecej o zatozeniach obszaru badawcze-
go przeczytasz w czesci 1.1.6.: ROLA
BADAN | INNOWACJI W ROZWOJU
GRUPY).

to liczba

opakowan
wyprodukowanych
w zaktadzie
produkcyjnym
Anpharm o facznej
wartosci rynkowej

Wielkosé produkcji Anpharm w latach 1997-2020
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Wartosé rynkowa produkcji Anpharm
w latach 1997-2020
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'I'f N ‘ Firma nieustajgco modernizuje i rozbu-
— %% i dowuje zaktad Anpharm. Rozpoczynajac

produkcje w Polsce, firma przeprowadzita
m.in. modernizacje pomieszczen, sys-
temow oraz urzgdzen w celu ich dosto-
sowania do wymogow Unii Europejskie;.
W efekcie juz w 2003 r. Anpharm jako

pierwszy zaktad w Polsce uzyskat
certyfikat Dobrej Praktyki Produkcyj-
nej (GMP). W 2006 r. certyfikat ten zostat
uaktualniony zgodnie z wymogami unijny-
mi, a w latach 2009, 2014, 2017 i 2019
byt przedtuzany przez Gtéwnego Inspekto-
ra Farmaceutycznego.
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5.3. WPLYW NA POLSKA GOSPODARKE

Firma Servier realizuje swoja misje, cele strategiczne w wybranych kierunkach
rozwoju, tworzac leki dla pacjentow na catym swiecie. Jednoczesnie od 28 lat
jest partnerem polskiej gospodarki, prowadzac swoje operacje i oddziatywajac na
pacjentéw, pracownikéw i spotecznosci lokalne oraz wspétpracujac z partnerami
biznesowymi, a takze funkcjonujac w tutejszym srodowisku naturalnym. Wktad
Servier w rozwagj polskiej gospodarki jest zatem szerszy niz jedynie dziatalnos¢
biznesowa, co prezentuje ponizszy rozdziat.

WARTOSC DODANA

Wplyw Servier na gospodarke ma kilka wy-
miaréw. Ekonomisci zwracajg uwage szcze-
gdlnie na trzy kategorie, w jakich kazda firma
na nig oddziatuje: wartos¢ dodang, dochody
gospodarstw domowych oraz tworzenie
miejsc pracy. W sposob bezposredni Servier
przyczynia sie do napedzania koniunktury

w Polsce dzieki generowanym na miej-

scu przychodom, ktdre trafiajg w postaci
wynagrodzen do pracownikow, a w formie
podatkéw do budzetu panstwa. Posred-

nio firma wzbogaca gospodarke poprzez
dostawcow, ktérzy wptywaja na nig dzieki

wynagrodzeniom otrzymywanym od Servier.

Rowniez pracownicy wspieraja gospodarke,
wydajac swoje pensje na produkty i ustugi
dostepne w kraju. Przez ostatnich 11 lat
Servier wypracowata w Polsce blisko 820
min zt wartosci dodanej (819 987 732 z),
ktora w postaci podatkdw, wynagrodzen dla

pracownikéw i inwestycji przyczynita sie do

rozwoju gospodarczego nie tylko sektora

farmaceutycznego, lecz takze innych branz.

taka wartosé¢ dodana wypracowata firma

Servier w Polsce przez ostatnie 11 lat
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- to wartos¢ dodana dla gospodarki: - wartos¢ dodana generowana
pensje pracownikow, podatki, nadwyzka przez dostawcoéw; wplyw ten
operacyjna Servier reinwestowana nie ogranicza sie¢ do branzy

w badania oraz infrastrukture produkcyjna. farmaceutycznej.

Wynagrodzenia pracownikow w Grupie Servier:

Wynagrodzenia brutto wyptacane pracownikom Anpharm za lata 2016-2020:

93 692 603 zt;

Wynagrodzenia brutto wyptacane pracownikom Servier (Servier sp. z 0.0. oraz Servier Polska
Services sp. z 0.0.) za lata 2010-2020:

613 899 643 zi.

* Wynagrodzenia sg podsumowane za rok budzetowy 2019/2020, trwajacy od pazdziernika do wrzesnia.

Podatek CIT za lata 2010-2020:

Servier (Servier sp. z 0.0. oraz Servier Polska Services sp. z0.0.): 3/ 109 386 zf;
Anpharm: 72 312 100 z#,

wspoinie: 110 021 486 zt.

* Podatki sg podsumowane za rok budzetowy 2019/2020, trwajacy od pazdziernika do wrzesnia.
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WPLYW INDUKOWANY

- wydatki gospodarstw domowych
pracownikéw i pracownikéw
dostawcow wplywaja na poziom
konsumpcji w gospodarce.

Wptyw spoteczno-gospodarczy Grupy Servier
na swiecie
W 2019 r. Servier po raz pierwszy przeprowadzita badanie na podstawie metodologii Local Footprint®, kt6-

rego celem byto zmierzenie wptywu spoteczno-gospodarczego Servier na 18 kluczowych rynkach. Servier
mierzy swoéj wptyw, aby:

e uswiadomi¢ sobie rozszerzong odpowiedzialnos$¢ Grupy,

e zmierzy¢ i wyceni¢ ekonomiczng i spoteczng warto$¢ tworzong przez swoje dziatania,

e zwiekszy¢ pozytywny wptyw interesariuszy firmy,

¢ kontynuowacé rozwazania nad modelem spoteczno-gospodarczym firmy i jego optymalizacje.

Metodologia Local Footprint® zaktada, ze kazda firma, kazdy projekt generuja pozytywny wptyw na lokalng
tkanke gospodarcza poprzez wspieranie tworzenia miejsc pracy i dobrobytu, robienie zakup6éw u lokalnych
dostawcow i wnoszenie wktadu do systemu podatkowego.

W 18 badanych krajach Grupa utrzymuje 215 731 miejsc pracy, z czego 16 781 to miejsca pracy bezposred-
nie, i generuje 7,1 mld euro PKB. Wynika z tego, ze na 1 miejsce pracy w firmie przypadto blisko 12,9 kolej-
nych miejsc pracy w gospodarce.
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Servier a dostawcy

Servier stawia na dtugofalowe relacje
biznesowe, ktdre daja partnerom szanse
na bezpieczny rozwoj. Na co dzien Servier
w Polsce pracuje z ponad 1400 dostaw-
cami — ze zdecydowang wiekszoscig
dtuzej niz trzy lata. Sg wsrdéd nich dostaw-
cy materiatéw produkcyjnych, opakowan,
wsparcia naszych inwestycji produkcyj-
nych, dostawcy surowcoéw chemicznych,
wsparcia IT i infrastruktury technologicz-
nej, dostawcy ustug prawnych, komuni-
kacyjnych, wydawniczych, wspierajacych

obszary R&D oraz transportowych.

Catkowita liczba dostawcow, z ktorymi
wspotpracowaty spotki Grupy Servier

w Polsce w latach 2009-2020, to prawie
11 tys., a suma wyptaconych im w tym
okresie wynagrodzen wyniosta ponad

1 mid zt. Servier wspiera lokalnych przed-
siebiorcow, tworzac dobre warunki rozwo-
ju dla matego i Sredniego biznesu. Wazng
role w wywieraniu pozytywnego wptywu
ekonomicznego odgrywa zaktad produk-
cyjny Anpharm, wspotpracujacy z licznymi
lokalnymi dostawcami towardw i ustug,
dla ktérych nawigzanie relacji biznesowych
z marka Servier jest niewatpliwg szansg na

wzrost. To przektada sie na powstawanie

kolejnych miejsc pracy w regionie.

86 / RAPORT WPLYWU GRUPY SERVIER W POLSCE



Liczba dostawcow i wynagrodzen wyptacanych
w Grupie Servier w latach 2009-2020

Liczba dostawcow

Liczba dostawcow

Spotka Grupy Suma w latach 2009-2020 | w roku 2019/2020
Anpharm 370017 182,15 zt 2269 497
Servier Polska Services sp. z 0.0. 169 206 134,24 zt 785 240
Servier Polska 589 740 767,01 zt 7877 844
Razem 1 128 964 083,40 zt 10 931 1581

Wptyw Servier na
polska gospodarke

Wartos¢ dodana
brutto za lata
2010-2020

819 987 732 zt

oo
|E oo|o
aj00|0
Q TTlO
—
SERVIER
v N \ix N N2
Zatrudnienie Dochody Podatki Wynagrodzenia
gospodarstw dostawcow
domowych
aee
[ N N ]
asejes
asejes
eaesesjes
% 0 %
633 93692603 zt 37 709 386 zt 1 0 931
tkich wynagrodzenia podatek CIT .
i Al brutto wyptacane za lata liczba
IR pracownikom 2010-2020 dostawcéw
Anpharm za lata w Servier w latach
31 1 2016-2020 (Servier 2009-2020
osob w Servier Sp. Z 0.0. oraz
. 1 128 964 083,40 zt
sp. z 0.0. 613 899 643 zt Servier Polska | “0- grodzeniaz
2 3 5 wynagrodzenia Services wyplacane
brutto wyptacane Sp. z 0.0) dostawcom
0s6b w Anpharm pracownikom w latach
Servier (Servier sp. 72312100 zt 2009-2020
87 z 0.0. oraz Servier pOdatIeI: CIT
s Polska Services Za lata
pracownikow sp. z 0.0.) za lata 2010-2020
w Servier Polska 2010-2020 w Anpharm

Services sp. z 0.0.
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5.4. INWESTYCJE W POLSCE

Grupa Servier aktywnie inwestuje w nowoczesne technologie i infrastrukture,
korzystajac z wewnetrznej wymiany doswiadczen i informacji miedzy krajami
i jednostkami. Inwestowane srodki przeznacza na badania oraz rozwijanie
potencjatu wytworczego i dystrybucyjnego. Zgromadzone zasoby materialne
i intelektualne traktuje jako gwarancje dalszego rozwoju.

Inwestycje w Polsce realizowane sg gtow- obszardw biznesowych, inwestycje
nie w obszarach produkcji, dziatalnosci w pracownikéw. W sumie, w ciagu ponad

badawczo-rozwojowej oraz profilaktyki éwier¢ wieku obecnosci Servier w Polsce,
i edukacji zdrowotnej. Rownie istotnym na inwestycje wydano ponad 866 min zi.
. . . polem inwestycyjnym dla firmy sa, obok

Inwestycje w Grupie Servier

Obszar inwestycji Kwota Okres
Majatek trwaty 385,1 min zt 1996-2020
Dziatalnos¢ naukowo-badawcza R&D 396,1 min zt 1996-2020
Profilaktyka i edukacja zdrowotna 85,1 min zt 1998-2020
Razem 866,3 min zi 1996-2020

o=
IE@'/\.

MAJATEK PROFILAKTYKA
TRWALY | EDUKACJA
5 1 ZDROWOTNA
38| )y = 85,1
min z DZIALALNOSC min zt

NAUKOWO-BADAWCZA R&D

396, 1

min zi
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w tym roku
otwarto nowa
linie butelkujaca,
ktdéra zwiekszyla

mozliwosci zaktadu

produkcyjnego
z10do 15 min
opakowan rocznie

w tym roku Servier
rozbudowat

i unowoczesnit
znajdujace sie na
terenie zaktadu
laboratorium
analityczne

Inwestycje w produkcje
Servier od lat konsekwentnie inwestuje

w infrastrukture produkcyjng, dzieki czemu
moze prowadzi¢ procesy produkcyjne

i dystrybucyjne zgodnie z rygorystycznymi
standardami, m.in. Dobrg Praktykg Pro-
dukcyjng (GMP) i Dobra Praktyka Dys-
trybucyjna (GDP). W warszawski zaktad
Anpharm od uruchomienia produkcji zain-
westowano juz ponad 195 min zt (z czego
10,9 min zt wydano w IV kwartale 2020 r.
na nowa linie produkcyjng). W ostatnich la-
tach uruchomiono takze nowoczesna linie
butelkujaca (2011) i linie PDA (2015), przy-
gotowujacg pojedyncze dawki lekow dla
pacjenta, wykorzystywane w szpitalach,
sanatoriach czy domach pdznej starosci.
Ostatnia inwestycja zwiekszyta mozliwosci
zaktadu produkcyjnego o0 10 do 15 min

opakowan rocznie. Pozwala to zaréwno

skutecznie zabezpieczy¢ potrzeby pol-
skich pacjentow, jak i zwiekszy¢ eksport
produkowanych w zaktadzie lekdw.
Dzieki zrealizowanym inwestycjom wiel-
kosc¢ produkcji wzrosta ponadstukrotnie,
z 0,5 mIn do blisko 53 mIn opakowan
rocznie, a liczba zatrudnionych osob

zwiekszyta sie ponaddwukrotnie.

W 2017 r. Servier rozbudowata i unowo-
czesnita takze znajdujgce sie na terenie
zakfadu laboratorium analityczne.
Realizuje ono wszelkie niezbedne etapy
kontroli jakosci produkcji, w tym badania
chemiczne, mikrobiologiczne, stabilnosci
i profili uwalniania, a takze odpowiada za
kontrole jakosci produktow opakowanio-
wych. Wiecej na temat produkcji Servier
w Polsce w podrozdziale 3.4.
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Naktady na dziatalnos¢
naukowo-badawcza

Pod wzgledem wysokosci srodkow prze-
znaczanych na badania i rozwdj cata bran-
za farmaceutyczna znajduje sie w Scistej
czotdwce. Dla Servier aktywnos$¢ nauko-
wo-badawcza jest w centrum dziatalnosci
— tworzenie oryginalnych lekéw i ich
produkcja stanowig trzon modelu bizne-
sowego. Servier reinwestuje ponad 20%
rocznych obrotéw w badania naukowe,
ktdre sg prowadzone m.in. w Polsce,

w departamencie Miedzynarodowe-

go Osrodka Badan Klinicznych (ICTR)

w Warszawie, we wspotpracy z lokalnymi
tyle srodkow osrodkami akademickimi i instytucjami

w latach 2003-2020 badawczymi. W ciggu ostatnich 20 lat

firma Servier Servier przeznaczyta prawie 400 min zt
w Polsce przekazata
na miedzynarodowe
i polskie granty

naukowe dziatalno$ci naukowo-badawczej Servier

na badania naukowe i rozwdj bio-

technologii w Polsce. Wiecej na temat

Inwestycje Servier
w obszar edukacji
i profilaktyki zdrowotnej

Wartos¢ inwestycji Servier w obsza-

w podrozdziatach 1.1. i 3.3.

rze profilaktyki i edukacji zdrowotnej

praWi e w Polsce w latach 1998-2020 r. wynio-

sta w przyblizeniu 85 min zt. Dziatal-

nos¢ edukacyjna firmy Servier w Polsce
jest skierowana zaréwno do pacjentow,
jak i do srodowiska medycznego oraz
I I; farmaceutycznego. Wktad Servier w roz-
m n Z woj gospodarki opartej na wiedzy to liczne

. i i .. dziatania z zakresu edukacji i profilaktyki.
Servier przeznaczyta na badania naukowe i rozwagj

biotechnologii w Polsce w ciaggu ostatnich 20 lat Servier jest organizatorem trzech dugolet-

nich ogolnopolskich programaéw, na ktére
w latach 2003-2020 przeznaczyta ponad
16 min zt. W latach 2003-2020 Servier

w Polsce przekazata na miedzynarodowe
i polskie granty naukowe blisko 3,5 min zt.
Firma wspotpracuje rowniez z wieloma
organizacjami dziatajgcymi w obszarze
edukacji zdrowotnej, a takze wspiera sro-

dowisko medyczne poprzez publikacje dla

. . . pacjentow i lekarzy oraz organizacje kon-
Servier przeznaczyta na inwestycje w obszarze

profilaktyki i edukacji zdrowotnej w Polsce kursu dla dziennikarzy Krysztatowe Pidra.
w latach 1998-2020 Wiecej na temat dziatalnosci edukacyjno—

-profilaktycznej Servier w rozdziale 4.
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5.5. AKTYWNOSC
W WYDARZENIACH
GOSPODARCZYCH

Servier angazuje sie takze w szereg inicjatyw biznesowych,
ktére sa realizowane w Polsce. Poprzez udziat w najistot-
niejszych wydarzeniach gospodarczych firma bierze aktywny
udziat w ksztattowaniu systemu ochrony zdrowia i modelo-
waniu jego wptywu na gospodarke. Pozwala to rowniez na
budowanie pozytywnych relacji z otoczeniem biznesowym.

Od poczatku obecnosci w Polsce Servier
stara sie wspottworzy¢ otoczenie bizneso-
we, ktére zagwarantuje pacjentom dostep
do skutecznych i nowoczesnych terapii.
Jednym z kluczowych elementéw tego
procesu jest udziat w publicznym dys-
kursie, dotyczacym organizacji systemu
ochrony zdrowia oraz wspierania inwe-
stycji zagranicznych w branzy farmaceu-

tycznej. W minionych latach Servier brata

udziat w dyskusjach podczas Forum Eko-
nomicznego w Krynicy-Zdroju, Kongresu
590 w Rzeszowie, Europejskiego Kongre-
su Gospodarczego i innych podobnych
wydarzeniach. Wkfad Servier w polskg
gospodarke zostat dostrzezony, doceniony
i wyrézniony m.in. nagroda Inwestor bez
Granic oraz certyfikatem Odpowiedzialny

Inwestor.







Servier w Polsce tworzy ré6znorodne srodowisko pracy, zatrudniajac w sumie ponad
600 pracownikow, ktorzy sa odpowiedzialni za dziatalno$s¢ naukowo-badawcza,
produkcje, edukacje i promocje. W Servier bardziej wierzy sie w potencjat pracownika
niz w jego wczesniejsze doswiadczenie, stad dla wiekszosci zatrudnionych Servier
jest pierwszym miejscem pracy. Pracownicy czesto zostajag w firmie na wiele lat - ich
srednia wieku wynosi 41 lat, a Sredni staz w Servier - 13 lat. Firma stwarza warunki
do rozwoju w ramach sciezek kariery wewnatrz firmy, co rowniez wptywa na wyzszy
poziom retencji pracownikow. W polskich spotkach Servier kobiety stanowia ponad
64% pracownikow i piastuja 53% stanowisk kierowniczych, zatem spora czes¢
dziatan firmy koncentruje sie na tworzeniu elastycznych i przyjaznych warunkéw

dla kobiet, matek. Servier stara sie dba¢ o komfort pracy i rozwéj pracownikow,
jednoczesnie zapewniajac im rownowage miedzy praca a zyciem prywatnym, co
okazato sie szczegdlnie wazne w czasie pandemii. Wsrod pracownikéw Servier
dominuja osoby, ktérym dobro pacjentow i potrzebujacych jest szczegdlnie bliskie

- realizowane w ramach oddolnych inicjatyw dziatania charytatywne sa motorem

do dziatania i czescia kultury organizacyjnej firmy. Badanie zaangazowania Instytutu
Gallupa z 2020 r. pokazato, ze 86% pracownikow jest ,dumnych z pracy w Servier”

- i to wtasnie zaangazowani pracownicy sprawiaja, ze firma rosnie tak dynamicznie.
To z kolei przektada sie bezposrednio na zwiekszenie dostepu do produkowanych
lekéw i rozwdj nowych form leczenia.

6.1. PRZYJAZNE SRODOWISKO PRACY

Pozytywne doswiadczenia na catej Sciezce Na przyjazne srodowisko pracy w Servier

pracownika, relacja oparta na zaufaniu, sktada sie szereg elementow, ktdre odpo-
a takze wiara w potencjat kazdego z za- wiadaja na rézne potrzeby pracownikow.
trudnionych — to najwazniejsze elementy Sa to:

podejscia Servier w zarzgdzaniu zasobami e solidne fundamenty, czyli praktyki
ludzkimi. zatrudnienia, ktére dajg poczucie bez-

pieczenstwa i inkluzywnosci;

Podczas pandemii

Servier, mimo ograniczen,
starata sie sprawiac,

by praca mogta byé
wykonywana w dobrych
warunkach. Firma
dostarczata pracownikom
do domoéw niezbedny
sprzet, taki jak monitory,
drukarki i skanery. Czas
lockdownu byt tez dia
zatrudnionych czasem
rozwoju, dzieki szerokiej
ofercie szkolen online.
Wiecej o funkcjonowaniu
Servier podczas pandemii
w podrozdziale 1.3.

e szeroki wachlarz mozliwosci rozwoju,
ktéry pozwala na zdobywanie nowej
wiedzy oraz nowych doswiadczen

zawodowych;

¢ dobre doswiadczenia kandydatéw
i stazystow Akademii Servier;

e dbatos¢ o zdrowie fizyczne i psy-

chiczne pracownikéw;

e wspolne pomaganie innym — stwo-
rzenie przestrzeni wspolnego dziatania

dla dobrego celu.

pracownikow

w polskich spétkach
Servier stanowia
kobiety

stanowisk
kierowniczych

w Servier piastuja
kobiety
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6.2. ZATRUDNIENIE W SERVIER

W LICZBACH

Servier sp. z 0.0., Anpharm i Servier
Polska Services sp. z 0.0. zatrudniaja

razem ponad 600 pracownikéw. Pracow-

nicy w Grupie Servier sg odpowiedzialni
za produkcje, dziatalnosé¢ naukowo-ba-
dawczg, edukacje i promocje. Najwiecej
0s06b zrzeszajg Servier sp. z 0.0. (ponad
300) i Anpharm (ponad 230).

Srednia wieku pracownikéw wynosi
41 lat. Sredni staz w firmie to 13 lat,

a pracownicy ze stazem dtuzszym

niz 11 lat stanowig niemal 60% populaciji.

Servier zatrudnia osoby $wiezo wcho-
dzace na rynek pracy, jak réwniez osoby
w wieku przedemerytalnym. Na podsta-
wie umowy o prace na czas nieokreslony
pracuje 74% osob. Wspdtczynnik rotacji
w 2020 r. wynidst 3,26% (obliczono
tacznie dla Servier sp. z 0.0. i Anpharm).

Kobiety stanowig prawie 60% catej
miedzynarodowej sieci Grupy Servier.
W Servier w Polsce nieco wiecej, bo
ponad 64% wszystkich pracownikoéw,

i piastuja 53% stanowisk kierowniczych.

ponad

600

pracownikow

zatrudniaja Servier sp. z o.0.,
Anpharm i Servier Services
sp z 0.0. w Polsce

PRACOWNICY GRUPY
SERVIER NA SWIECIE

(dane dla 2019-2020)

22,5 tys.

PRACOWNIKOW

57%

KOBIET

43%

MEZCZYZN

45 O/ O KOBIET

NA STANOWISKACH
KIEROWNICZYCH

ponad

101

ROZNYCH
STANOWISK

86 %

ZATRUDNIONYCH
JEST DUMNYCH

Z PRACY W SERVIER
(BADANIE INSTYTUTU
GALLUPA Z 2020 R.)

Podziat zatrudnienia ze wzgledu na jego forme
(stan na 31.12.2020 r.)

Sooiki Grupy Servier | pasam | namemonideny | UTmebiasas o
w Polsce (umowy terminowe) (umowy bezterminowe)
Servier Polska sp. z 0.0. 311 8 289
Anpharm 235 26 149
Servier Polska Services sp. z 0.0. 87 1 31
SUMA 633 35 469
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Podziat zatrudnienia ze wzgledu na pteé
(stan na 31.12.2020 r.)*

Spotki Grupy Servier Kobiety Mezczyzni Odsetek Odsetek

w Polsce kobiet mezczyzn
Servier Polska sp. z 0.0. 222 75 74,75% 25,25%
Anpharm 78 97 44,57% 55,43%
Servier Polska Services sp. z 0.0. 24 8 75,00% 25,00%
SUMA 324 180 64,29% 35,71%

* Bez uwzglednienia oséb zatrudnionych w agencji pracy tymczasowej i kontraktow gospodarczych.

Kobiety na stanowiskach kierowniczych
(stan na 31.12.2020 r.)*

Spotki Grupy Servier

Kobiety na
kierowniczych

Liczba stanowisk

Odsetek kobiet na

w Polsce stanowiskach kierowniczych | stanowiskach kierowniczych
Servier Polska sp. z 0.0. 41 77 53,25%
Anpharm 8 20 40,00%
Servier Polska Services sp. z 0.0. 10 14 71,43%
SUMA 59 111 53,15%

* Bez uwzglednienia osob zatrudnionych w agenciji pracy tymczasowej i kontraktéw gospodarczych.

Umowa Umowa Kontrakt pr:gg\rl‘vgjiicy
o dzieto zlecenie gospodarczy pracy tymczasowej
0 0 4 10
0 0 0 60
0 0 5 50
0 0 9 120
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Staz pracy pracownikow
(stan na grudzien 2020 r.)*

Spoétki Grupy Servier

Podziat pracownikéw ze wzgl. na staz pracy

w Polsce RAZEM >1-5lat | >5-11lat | >11-201at | > 20 Iat
Servier Polska sp. z 0.0. 297 34 69 139 55
Anpharm 175 73 16 53 33
Odsetek pracownikéw 100,00% 22,67% 18,01% 40,68% 18,64%
* Bez uwzglednienia osdb zatrudnionych w Servier Polska Services sp. z 0.0., agencji pracy tymczasowej
i kontraktéw gospodarczych.
Liczba odejs¢ pracownikow w 2020 r. w podziale
na wiek*
Spotki Grupy Servier Ponizej Miedzy 30. a 50. Powyzej
w Polsce 30. roku zycia rokiem zycia 50. roku zycia
Servier Polska sp. z o.0. 0 3 3
Anpharm 1 4 4
SUMA 1 7 7

* Bez uwzglednienia oséb zatrudnionych w Servier Polska Services sp. z 0.0., agencji pracy tymczasowe;j

i kontraktéw gospodarczych.

Liczba odejs¢ pracownikow w 2020 r. w podziale

na ptec*
Spotki Grupy Servier | yoplETY | MEZCZYZNI
w Polsce
Servier Polska sp. z 0.0. 4 2
Anpharm 4 5
SUMA 8 7

* Bez uwzglednienia osob zatrudnionych w Servier Polska
Services sp. z 0.0., agenciji pracy tymczasowej i kontraktow

gospodarczych.
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Nowo zatrudnieni pracownicy Grupy Servier w 2020 r.
w podziale na wiek*

Spotki Grupy Servier Ponizej Miedzy 30. a 50. Powyzej
w Polsce 30. roku zycia rokiem zycia 50. roku zycia
Servier Polska sp. z 0.0. 2 6 0
Anpharm 11 19 5
SUMA 13 25 2

* Bez uwzglednienia oséb zatrudnionych w Servier Polska Services sp. z 0.0., agencji pracy tymczasowe;j
i kontraktow gospodarczych.

Nowo zatrudnieni pracownicy Grupy Servier w 2020 r.
w podziale na ptec¢*

Spotki Grupy Servier | yoplETY | MEZCZYZNI

w Polsce
Servier Polska sp. z 0.0. 6 2
Anpharm 15 17
SUMA 21 19

* Bez uwzglednienia osob zatrudnionych w Servier Polska
Services sp. z 0.0., agencji pracy tymczasowej i kontraktow
gospodarczych.
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6.3. PRAKTYKI

W ZATRUDNIENIU

Firma stawia na awanse wewnetrzne - kazdy pracownik
spetniajacy kryteria danego stanowiska moze wystartowacé
w procesie rekrutacyjnym. To, co przede wszystkim jest
brane pod uwage, to wyniki efektywnosci na obecnie
zajmowanym stanowisku, motywacja i zaangazowanie,
indywidualny potencjat danej osoby. Waznym elementem
kazdego procesu jest spotkanie kandydatéw wewnetrznych
z osobami prowadzacymi rekrutacje. W jego trakcie
udzielana jest informacja zwrotna. Mozliwosci rozwoju
jest wiele - od doskonalenia umiejetnosci i nabywania
nowych na dotychczasowym stanowisku po awans na
wyzsze stanowisko lub zmiane kariery poprzez réwnolegte
przesuniecie w strukturach Servier.

Wielu pracownikéw dziatdw merytorycz-
nych, jak Dziat Marketingu, Dziat Szkolen,
Dziat Sprzedazy czy Dziat Badan Klinicz-
nych, rozpoczynato kariere w Servier od
stanowiska specjalisty ds. produktow
medycznych. Dzieki takiej Sciezce maja
doswiadczenie, ktére pozwala im by¢ part-
nerami w kontaktach ze srodowiskiem me-
dycznym, oraz dysponujg szeroka wiedzg
na temat promowanych lekéw.

Rekrutacja nowych
pracownikow
Kapitatem Servier sg ludzie — profesjonali-

Sci z pasja podchodzacy do swojej pracy.

Firma wierzy w prace zespotowg i wzajem-
ng inspiracje. Dla Servier wazniejsze niz
wczesniejsze doswiadczenie sg potencjat,
wartosci i che¢ rozwoju kandydata do
pracy. Dlatego tez rekrutacja jest dla firmy
tak waznym obszarem. Ten proces bardzo
uwaznego dopasowywania kandydata

do stanowiska pozwala na nawigzanie
wieloletniej wspodtpracy z pracownikiem,
co zdecydowanie wyrdznia Servier na tle
innych pracodawcow. W rekrutacje zaan-
gazowani sg pracownicy Dziatu Personal-
nego oraz menedzer rekrutujgcy. Niezalez-
nie od wyniku rozmow kandydaci zawsze

otrzymuija informacje zwrotna.
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6.4. AKADEMIA SERVIER

Od 2005 r. Akademia Servier wspiera studentow
i absolwentéw znajdujacych sie na poczatku drogi
zawodowej poprzez dzielenie sie z nimi praktyczna wiedza.

» prowadzone przez
doswiadczonych menedzeréw
Servier Polska;

» wzbogacajg wiedze
merytoryczng oraz rozwijaja
umiejetnosci osobiste;

» odbywaja sie w formule
otwartej, zapraszamy

na nie wszystkie osoby
zainteresowane;

» najczesciej odbywaja sie
na wybranej uczelni.

» odbywaja sie w okresie
wakacyjnym i trwaja,

w zaleznosci od dziatu,
od jednego miesigca

do trzech miesiecy;

> sg pfatne;

» kazdego roku przyjmujemy
Srednio 10-12 stazystow;

» Staze odbywaja sie w czterech
obszarach:
- Migdzynarodowy Osrodek
Badan Klinicznych,
- Dziat Marketingu,
- Dziat Sprzedazy,
- Dziat Komunikaciji;

» Rekrutacja na 5 stanowisk:
- clinical research trainee,
- marketing trainee,
- e-marketing trainee,
- sales support trainee,
- health communication
trainee.

» uczestnictwo w szkoleniach,

» wizyta w fabryce Anpharm.

» rozwdj kompetencji miekkich,

» uczestnictwo w licznych szkoleniach,

WARTOSC DODANA DLA UCZESTNIKOW:

» poznanie zasad funkcjonowania miedzynarodowe;j firmy farmaceutycznej,

» zapoznanie sie z procesem powstawania i rozwoju innowacyjnego lekow,
» zdobycie doswiadczenia w konkretnym projekcie,

Ze stazy w Servier w 2019 .
skorzystato 10 osob, a ze stazy
w Anpharm w 2020 r. - 12 osdb.

—
—
——

AKADEMIA SERVIER

Do
Akademii
Servier

moga
dotaczyc
studenci:

e medycyny

o farmaciji

e weterynarii

e biologii

e biotechnologii

e analityki medycznej
e chemii

o fizjoterapii

e pielegniarstwa

o dietetyki

e Wychowania
fizycznego

e zdrowia
publicznego

e ochrony Srodowiska

e potoznictwa
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W Servier bardziej wierzy sie w potencjat
pracownika niz w jego wczesniejsze do-
Swiadczenie, stad dla wigkszosci zatrud-
nionych Servier jest pierwszym miejscem
pracy. Pracownicy czesto zostajg w firmie
na wiele lat. Rekrutacje wewnetrzne, opisa-
ne w punkcie 6.3., stanowig wazny element
rozwoju pracownikéw, ktorzy sg zachecani,
aby budowac swojg Sciezke wewnatrz
firmy. Servier oferuje zatrudnionym tak-

ze szeroki wachlarz innych mozliwosci
rozwojowych: szkolenia, dofinansowanie
studidw, indywidualne wsparcie coacha czy

psychologa.

Servier korzysta z podejscia i metodologii
Instytutu Gallupa, ktory zaktada, ze kazdy
ma swoje talenty, a dzieki ich identyfikaciji
moze sprawnigj i bardziej Swiadomie
rozwija¢ swoje mocne strony. Od 2019 .
w Servier Polska wdrazana jest kultura
empowermentu, czyli tworzenie srodo-

wiska pracy opartego na zaangazowaniu

i poczuciu wspotodpowiedzialnosci za

6.5. ROZWOJ PRACOWNIKOW

firme. Transformacja kultury firmowej stata
sie przestrzenig do rozwoju pracownikow,
stworzyta mozliwos¢ samodzielnego pro-
wadzenia projektow na kazdym poziomie
organizacji oraz budowania wsrod za-
trudnionych poczucia wptywu na biezgca

i przysztg dziatalnos¢ firmy. W czasie pan-
demii do pracownikéw skierowane zostato
réwniez szkolenie online Future skills, do-
tyczgce kompetencji zwigzanych z prowa-
dzeniem rozmow telefonicznych z klientem.
Jego uzupetnieniem byty indywidualne

konsultacje dla naszych specjalistow.

Rozwdj poprzez edukacje

i szkolenia

Budzet szkoleniowy to jeden z najwiek-
szych planowanych wydatkow w firmie.
Pracownicy na podstawie ustalonego
planu rozwojowego biorg udziat zaréwno
w szkoleniach technicznych, jak i w szko-
leniach rozwijajgcych umiejetnosci miekkie.
Maja dostep do szkolen wewnetrznych

i zewnetrznych, nie tylko w Polsce, lecz
takze w centrali firmy w Paryzu, a takze do

platformy e-learningowse;.

Wachlarz mozliwosci rozwo-
jowych w Servier:
e dofinansowanie studiow i kursow
jezykowych;
e zwrot wydatkéw poniesionych na
czasopisma branzowe oraz ksigzki;
e wyznaczony wewnetrzny zespot tre-
nerow wspierajacy nasz Dziat Sprze-
dazy;
e szCzegolne wspieranie rozwoju mene-
dzerow w obszarze zarzgdzania projek-
tami, budowania zespotu, wzmacniania
podwtadnych w poczuciu wspotodpo-
wiedzialnosci i efektywnej komunikacii;
e wsparcie coachingowe dla tych me-

nedzerow.




Dziatania rozwojowe skierowane
do wszystkich lub wiekszosci
pracownikéw w 2020 roku

SERVIER POLSKA SERVICES:
e Budowanie i utrzymywanie dobrych relacji zawodowo i prywatnie.
e Pigutka wiedzy o COVID-19: webinar z epidemiolozka.
e Spotkanie z trenerem sportowym.
e Szkolenie antymobbingowe.
e Wyktad Zdrowie na etacie, czesc pierwsza: Odpornosc¢ — o czym

powinienes wiedzie¢, a o czym sie nie mowi?.

SERVIER POLSKA:
e Trzy sesje psychologiczne.
e Trzy szkolenia dla pracownikéw: Zdrowy kregostup.
e Wyktad: Jak podejmowac dobre decyzje w trudnych momentach?.

ANPHARM:
e Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP) — podstawowa teoria i praktyka
e Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP) — szkolenie okolicznosciowe
e Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP) — szkolenie doskonalgce




6.6. WELLBEING W SERVIER

Bardzo wazne dla Servier jest rdwniez
umozliwianie pracownikom zachowania
réwnowagi miedzy zyciem prywatnym

a zawodowym (work-life balance), a takze
pracy w komfortowych warunkach. Dlate-
go tez ostatni dzien tygodnia pracownicy
starajg sie przeznaczac na tzw. cichg pra-
ce — obowigzuja piatki bez spotkan oraz
godziny ciszy w ciggu dnia.

Aby lepiej rozumie¢ zgtaszane potrzeby
pracownikéw i odpowiadac na nie, wdro-
zono takze system ankiet pozwalajacy

pracownikom na udziat w podejmowaniu

decyzji. Postanowiono tez wzmocni¢
pracownikéw (empowerment), dajac im
mozliwosc¢ indywidualnego decydowania
i brania odpowiedzialnosci za dokonane

wybory.

Ponadto w Servier organizowana jest
akcja dla pracownikéw ,3 godziny dla
rodziny”. Poprzez skrécenie czasu pracy
w wybranym dniu Servier zacheca ich do
tego, aby w ramach Miedzynarodowego
Dnia Rodziny spedzali czas i umacniali

relacje z najblizszymi.

W zwiazku z pandemia COVID-19 Servier wprowadzit nowe narzedzia komunikacji
wewnetrznej, na przykiad cotygodniowe webinary z zarzadem. Dzigki nim pracownicy
mogli dowiedziec¢ sie o aktualnej sytuacji w firmie, a z kolei zarzadzajacy otrzymywali
informacje dotyczace oczekiwan i obaw pracownikéw. Uruchomiony zostat takze specjalny
telefon wsparcia psychicznego, aby utatwi¢ pracownikom odnalezienie sie¢ w nowej
rzeczywistosci. Wiecej o funkcjonowaniu Servier podczas pandemii w podrozdziale 1.3.

Elastyczny czas pracy
Elastyczny czas pracy jest wazny dla
pracownikéw Servier, wiec firma stara sie
stwarzac ku temu warunki. Servier oferuje
mozliwos¢ potaczenia dziatalnosci zawodo-
wej z macierzynstwem — mtode matki do-
stosowuja forme pracy do swoich potrzeb.
Otrzymuja tez wsparcie poprzez szkolenia

i modyfikacje zakresu obowigzkow.

Mozliwos¢ zarzadzania czasem jest row-
niez wykorzystywana przez specjalistow
ds. produktéw, ze wzgledu na charakter
ich pracy. Korzystajg oni z elastycznych
godzin rozpoczecia pracy w biurze, opciji
pracy z domu (home office), zadaniowego
czasu pracy w terenie i wakacyjnego trybu

pracy biurowej.

Pakiet socjalny
Servier oferuje zatrudnionym pakiet benefi-

tow, ktoéry obejmuje zardwno pracownikdéw
jak i ich rodziny.

DLA ZDROWIA | BEZPIECZENSTWA:
e opieka zdrowotna w prywatnym
centrum medycznym Enel-Med dla
pracownikéw i ich rodzin,

e plan oszczednosciowy,

e plan emerytalny,

e atrakcyjne ubezpieczenie na zycie

i ubezpieczenie nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkdow (NNW), rodzinny
pakiet medyczny oraz program eme-
rytainy,

® COroczne szczepienia przeciw grypie
(na koszt firmy),

¢ dofinasowanie zdrowych positkdw
dla pracownikow zardéwno biura, jak
i terenu,

e owocowe wtorki.
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Majac swiadomos¢é tego, ze obecnie czas jest wartoscia
nadrzedna, Servier zaproponowata pracownikom system
nagrod jubileuszowych, ktéry uwzglednia nagrode
pieniezna oraz dodatkowe, ptatne dni wolne od pracy.

Servier oferuje wynagrodzenie konkurencyj-
ne na rynku, uzaleznione od wynikow pracy
i oceny rocznej. Pracownicy moga takze
liczy¢ na:

e premig jubileuszowag,

e dofinansowanie positkow,

e dofinansowanie studiow i kursow

zawodowych,

e dofinansowanie prasy i literatury

fachowej,

¢ dofinansowanie nauki jezykdow

obcych,

e samochdd stuzbowy (w zaleznosci

od stanowiska) z mozliwoscig wyko-

Po pracy:

e bonus wakacyjny,

e dofinansowanie wypoczynku pracow-

nika i jego dzieci,

e karta Multisport dla pracownikéw

i ich rodzin,

e wydarzenia i atrakcje zimowe oraz
letnie dla pracownikdw, a takze ich
rodzin,

e akcje charytatywne i pomoc potrze-
bujacym,

e bezptatny parking dla wszystkich
pracownikow,

e stojaki rowerowe.

tyle przekazano na
cele charytatywne

w ramach firmowej
Druzyny Biegowej
Anpharm w 2019 roku

tyle akcji
profilaktycznych
odbylo sie

w 2019 roku

rzystania do celéw prywatnych,
Akcje profilaktyczne
»Be Happy, Be Healthy”

W Servier jako firmie farmaceutycznej

e nowoczesne narzedzia pracy,
e udziat w corocznej akcji ,3 godziny
dla rodziny”,

tyle osé6b
skorzystato

z bezptatnych badan
okulistycznych

w pracy — Zadbaj

0 oczy w Anpharm

e dodatkowe dni wolne od pracy
(Wigilia oraz Wielki Piatek),

e dodatkowe dni wolne od pracy

zdrowie pracownikéw zajmuje szczegdlng
pozycje. Prowadzenie akcji profilaktycz-
nych i edukacyjnych z zakresu promocji

— dni jubileuszowe. zdrowia wsrod zatrudnionych i ich bliskich

stanowi istotny element dziatan firmy.

Zespot muzyczny Servier - oddolna inicjatywa z pozytywnymi
emocjami

Historia zespotu Servier rozpoczeta sie od wpisu do ksiegi wnioskdw proponujgcego stworzenie twoérczych
warsztatow teatralno-muzycznych i odbycie kilku rozméw z osobami z Dziatu HR. Zesp6t tworza osoby z réz-
nych dziatéw, ktore tgczy pasja do muzyki, wspolnego grania i Spiewania. Od stycznia 2019 r., kiedy odbyta
sie pierwsza préba, zesp6t sktadajacy sie z dwéch wokali i dwéch gitar zostat wzbogacony o perkusje i bas.

Tak o zespole pisze jego cztonkini:

s~Jestesmy osobami z roznych dziatdw. Pofaczyta nas pasja do muzyki, wspdlnego grania i Spiewania. Kazdy wnosi
do zespotu czastke siebie, repertuar dobieramy zgodnie z naszym gustem muzycznym, ¢wiczymy teksty i akor-

dy w domu i na probach, dobrze sie przy tym bawiac. Wspdlne Spiewanie i granie sprawia nam radosc, dodaje
energii i uprzyjemnia dzieri powszedni. Dzieki pomocy kilku osob z Dziatu Personalnego i Dziatu Finansow udafo
sie skompletowad sprzet muzyczny. Zycze sobie i Wam, by podejmowanie réznych aktywnosci niosto ze soba
pozytywne emocje, podobne do naszych”.
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Przyktadowe akcje profilaktyczne Servier i Anpharm*

BEZPLATNE BADANIA USG W PRACY
W ramach bezptatnych badan profilaktycznych kazdy pracownik maégt skorzystac¢ z jednego badania USG sposrod
badan piersi, tarczycy lub jamy brzusznej.

DZIEN DZIECKA W ZDROWYM WYDANIU

Wydarzenie faczyto zabawe z akcjami edukacyjnymi — Serdecznymi Lekcjami promujgcymi profilaktyke chordb
serca, umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz prawidtowe segregowanie odpaddw.
We wspodtpracy z trzema partnerami: Centrum Medycznym Enel-Med oraz firmami Ratolmed i Rekopol,
przeprowadzilismy warsztaty dla dzieci i dorostych.

BEZPLATNE BADANIA KARDIOLOGICZNE W PRACY

Nadcisnienie tetnicze jest czesta chorobg cywilizacyjna. W ramach profilaktyki, pracownicy Servier mieli mozliwos¢
wykonania szeregu badan: pomiaru cisnienia tetniczego krwi oraz badan krwi — lipidogramu (profil lipidowy
obejmujacy pomiar poziomu cholesterolu catkowitego, cholesterolu HDL, cholesterolu LDL, trojglicerydow)

i oznaczenia poziomu hemoglobiny glikowanej. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci odbywaty sie dalsze
konsultacje kardiologiczne wraz z badaniem EKG.

ZADBAJ O OCZY - BEZPLATNE BADANIA OKULISTYCZNE W PRACY

Spedzajagc duzo czasu przed monitorem komputera i ekranem smartfona, warto pamieta¢ o regularnych badaniach
wzroku. Firma zorganizowata akcje profilaktyczng, promujaca prawidtowe dbanie o oczy, w ramach ktore;
pracownicy mogli skorzystac¢ z badan optycznych i konsultaciji okulistycznych. Z badan skorzystaty 74 osoby.

DEPRESJA

W ramach promocji zdrowia psychicznego, zorganizowalismy dla chetnych spotkanie z psychologiem dotyczace
depresji 0séb dorostych, nastolatkdw oraz dzieci. Wyktad potaczony z mozliwoscig zadawania pytan zostat pozniej
udostepniony w formie nagrania.

EDUKACJA KOBIET W TEMACIE PROFILAKTYKI CHOROB NOWOTWOROWYCH
W marcu, z okazji Dnia Kobiet, przygotowalismy i udostepnilismy materiaty edukacyjne dotyczgce profilaktyki chordb
nowotworowych wsrod kobiet.

WSPIERANIE PASJI PRACOWNIKOW

W 2019 r. powstata firmowa Druzyna Biegowa Anpharm. Za kazdy wybiegany kilometr pracodawca przekazuje

10 zt na cele charytatywne. W 2019 r. przekazalismy 4530 zt. W styczniu 2019 r. powstat zespdt muzyczny, o ktérym
mozna przeczytac¢ wiecej w ramce Zespot muzyczny Servier — oddolna inicjatywa z pozytywnymi emocjami.

OGROD PRACOWNICZY W ANPHARM

Z inicjatywy pracownikéw powstata szkétka roslin z dobrej reki. W tym celu zagospodarowano czes¢ wspdlnego
terenu zielonego. W ogrédku uprawiane sg rosliny ozdobne oraz miododajne, takie jak np. lawenda. Plony roslin
zostaty zebrane i rozdane pracownikom.

* Dziatania dla pracownikéw podczas pandemii COVID-19 w 2020 r. opisujemy w rozdziale 1: Wyzwania zwigzane z pandemig COVID-19.

Wsréd pracownikéow Servier nie brakuje pasjonatek i pasjonatéw biegania
na krétkie i diuzsze dystanse, startujacych w réznych biegach tematycznych

i charytatywnych. Zaprojektowane profesjonalne ubrania sportowe oraz
banery z logo Servier wzmacniaja ducha zespotowego wsréd biegajacych
pracownikow i pracowniczek Servier, a charytatywne inicjatywy, takie jak 10 zt
za przebiegniety kilometr, dodatkowo mobilizuja.
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6.7. BEZPIECZNE | ZROWNOWAZONE
MIEJSCE PRACY

Charakter dziatalnosci Servier ma w zatozeniu zréoznicowane srodowiska pracy
- od srodowiska biurowego, przez srodowiska produkcyjne, po stanowiska pracujace
w terenie. Niezaleznie od rodzaju i miejsca wykonywanych prac bezpieczenstwo

i komfort pracownikéw sa dla firmy priorytetem.

Podejscie Servier
Zgodnie z Kartg Etyki oraz wartosciami
etycznymi w ramach korporacyjnej od-
powiedzialnosci spotecznej (CSR) Servier
doktada staran, aby zapewni¢ bezpieczne
i zdrowe warunki pracy, ktére pozwola
pracownikom sie rozwijac, a jednoczesnie
ochronig srodowisko. Firmowa polityka
dotyczaca srodowiska, bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia okresla zasady, ktére
majg zastosowanie we wszystkich lokaliza-
cjach Grupy i sg skierowane do wszystkich
pracownikow:
e Przestrzeganie przepiséw i regulacji
obowigzujacych w kazdym miejscu,
w ktérym Grupa prowadzi dziatalnosc.
W razie potrzeby Servier uzupetnia
regulacje i przepisy o okreslone wy-
magania, majgce na celu zapewnienie
wsrod pracownikow jak najlepszych
praktyk w zakresie BHP. Firma dostar-
cza witasciwym organom informacje
wymagane zgodnie z obowigzujacy-
mi przepisami, w zakresie zarowno
Swiadczen, wnioskow o zezwolenia,
jak i zgtoszen dotyczacych produktéw
i dziatalnosci.
® Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia
pracownikoéw oraz ochrona srodo-
wiska to priorytety Servier, dlatego
funkcjonujace modele operacyjne
maja na celu zapewnienie przemysla-
nego srodowiska pracy i zadbanie o te
priorytety.
e Pracownicy aktywnie uczestnicza
w zapewnieniu bezpieczenstwa sobie

i innym. Kazdy pracownik powinien

dawac dobry przyktad i podejmowac
dziatania zapobiegajace ryzyku pod-
czas wykonywania swoich obowigz-
kéw stuzbowych.

e \We wszystkich krajach, w ktérych
dziata Grupa Servier, zmniejszany jest
wptyw dziatalnosci na srodowisko
poprzez odpowiednie zarzadzanie
materiatami, odpadami oraz emisjami.
Strategia gospodarki niskoemisyjnej
wdrazana jest na podstawie polityki

redukciji i rozliczania emisji gazéw

cieplarnianych. Z kolei plany dziata-

RAPORT WPLYWU GRUPY SERVIER W POLSCE / 105




nia i Srodki monitorowania, a takze
ograniczenie zuzycia energii i zasobow
naturalnych sg wdrazane w duchu
gospodarki obiegu zamknietego.

e Ocena rodzajow ryzyka w zakresie
zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony
Srodowiska jest przeprowadzana okre-
sowo. W rezultacie podejmowane sg

dziatania stuzgce temu, aby wskazane
ryzyka zmniejszac. Kazdy projekt musi
zawiera¢ ocene ryzyka w celu zmniej-
szenia wpltywu obecnosci firmy na
ekosystem.

e Servier angazuje sie w definiowanie
celéw dotyczacych zdrowia, bez-
pieczenstwa i ochrony srodowiska,

Inicjatywy Servier zwigzane z bezpieczenstwem

w latach 2018-2020

OGRANICZENIE
EFEKTOW

SPALANIA Z KOMINA
SASIADOW

Instalacja grzewcza firmy Marbud,
sasiadujacej z budynkami
produkcyjnymi Anpharm,
znajdowata sie na jej wysokosci
od strony wschodniej. Zima
spalanie drewna do celow
grzewczych i unoszacy sie dym
nie tylko byly szkodliwe dla zdrowia
pracownikéw Anpharm, lecz takze
wzbudzaty systemy detekcji Vesda
i powodowaly fatszywe alarmy.
Tym samym skutecznie

W wyniku obustronnych ustalen
doszto do porozumienia i firma
Marbud podniosta wysokosé
komina. Monitoruje tez kierunek
wiatru w czasie procesu spalania.

dezorganizowaly prace produkcyjne.

SYMULATORY
WYPADKOWE: PIERWSZA
POMOC | INTERWENCJA
PRZECIWPOZAROWA

Wykorzystujac symulatory wypadkowe,
Servier zorganizowata szkolenie dla

grup Pierwszej Pomocy i Interwencji
Przeciwpozarowej z zakresu
niebezpieczenstw drogowych. Symulacje
pokazuja, jak istotne jest zapinanie pasow,
nietrzymanie zbednych przedmiotow
luzem w pojezdzie czy zabezpieczanie
przewozonego tadunku. W ramach
manewrow szkolenia interwencji
przeciwpozarowej przeéwiczone zostato
gaszenie réznego rodzaju pozaréw,

w tym z udziatem ptonacych ludzi.
Roéwniez pracownicy zaktadu Anpharm
mieli mozliwosé, w czasie piknikéw,
przeéwiczenia obstugi gasnic czy

skorzystania z symulatoréow wypadkowych.

ERGONOMIA
- EDUKACJA
W ZAKRESIE
PROFILAKTYKI
ZDROWEGO
KREGOSLUPA

Z okazji Swiatowego
Dnia Ergonomii

(4 listopada) w trosce

o zdrowie i komfort
pracownikow
udostepniono materiaty
na temat profilaktyki
bolow kregostupa.
Wraz z firma partnerska
Enel-Med przygotowano
tresci edukacyjne
zawierajace praktyczne
céwiczenia.

WSPARCIE MATERIALAMI
PIERWSZEJ POMOCY
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

We wspoétpracy z Obywatelska Fundacja
Pomocy Dzieciom, Anpharm przekazat
materiaty szkoleniowe z zakresu udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej

na rzecz akcji Apteczki na Wycieczki.
Dziatania Fundacji maja na celu przekazanie
praktycznych umiejetnosci ratowania
zdrowia i zycia. Kazda szkota bioraca udziat
w akcji otrzymata w petni wyposazona
apteczke wycieczkowa, a kazdy uczestnik
- ,Sciagawke” na temat zachowania

w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia.

POPRAWA
BEZPIECZENSTWA
KOMUNIKACYJNEGO
W POBLIZU ZAKLADU
PRACY

W celu usprawnienia ruchu
drogowego i unikania
powstawania korkow

oraz niebezpiecznych
zachowan kierowcow,
ztozono wniosek do urzedu
miasta o poprawienie pracy
sygnalizatorow swietlnych

na skrzyzowaniu ulic Annopol
i Odlewniczej.
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a takze w stworzenie odpowiedniego
systemu zarzadzania oraz w okresowag
oceneg jego wdrozenia i skutecznosci.
e Stworzone systemy majg przewi-
dywac ryzyko i wypadki w pracy,
zarzadzac nimi oraz zbiera¢ informacje
zwrotne w celu zapewnienia statego

udoskonalania i prewenciji.

e Firma dgzy do budowania transpa-
rentnych relacji. Prowadzony jest
dialog z interesariuszami w zakresie
zdrowia, bezpieczenistwa i ochrony
Srodowiska. Servier zacheca tez swo-
ich dostawcow i kontrahentéw

do stosowania podejscia opartego

na ciggtym udoskonalaniu.

MANEWRY GRUP: PIERWSZEJ
POMOCY | INTERWENCJI
PRZECIWPOZAROWEJ

Servier zorganizowata szkolenie dla grup
Pierwszej Pomocy i Interwencji
Przeciwpozarowej z zakresu reagowania na
specyficzne wypadki, ktére moga przydarzy¢ sie
w pracy. Przeéwiczone zostaty m.in. upadek

z wysokosci, przygniecenie wézkiem widtowym,
ewakuacja z wézka wysokiego skltadowania oraz
gaszenie réznego rodzaju pozarow z uzyciem
réoznych srodkéw gasniczych. Dodatkowo

wraz ze specjalistycznym osrodkiem szkolenia
kierowcow Grzebieluch zorganizowano wyktad
o bezpieczenstwie drogowym, na ktérym
podkreslono szczegodlne zagrozenia na drodze

i zwrécono uwage na typy niebezpiecznych
zachowan uczestnikéw ruchu drogowego.
Najwazniejszymi lekcjami byly zasada
ograniczonego zaufania i zachowywanie
odpowiednich predkosci.

SZKOLENIE Z PIERWSZEJ POMOCY
| PRZECIWPOZAROWEJ

Szkolenie zostato przeprowadzone dla druzyn
ratowniczych w warunkach pandemii.

AKCJA AKTYWNI
W PRACY

We wspotpracy z Centralnym Instytutem
Ochrony Pracy odbyta sie akcja

Aktywni w Pracy, majaca na celu
promowanie zdrowia w miejscu

pracy, aktywnosci fizycznej w drodze
do/z pracy, podnoszenie swiadomosci
w zakresie wpltywu aktywnosci fizycznej
na bezpieczenstwo i jakos¢ zycia

w pracy oraz korzysci z niego
wynikajacych.

NA DRODZE BEZPIECZNE
- TRENING MIEJSCE
BEZPIECZNEJ PRACY
JAZDY PODCZAS
Aby udoskonalié COVID-19
umiejetnosci Ta trwajaca
bezpiecznego do tej pory

prowadzenia pojazdow,
zorganizowano

wykiad i praktyczny
trening dla dyrektoréw
dziatéw, ktorzy na

co dzien korzystaja

z samochodéw
stuzbowych.

akcja obejmuje
szereg dziatan
majacych na
celu zapewnienie
bezpieczenstwa
W miejscu pracy
podczas
pandemii.

AKCJA WYLACZ
PALENIE

Konkurs na wiersz lub hasto
o najlepszej motywacji do rzucenia
palenia do konca 2020 r.

BEZPIECZENSTWO
W POJAZDACH

Odbyt sie konkurs na hasto
promujace parkowanie tytem na
parkingu pracowniczym.
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6.8. AKCJE CHARYTATYWNE
PRACOWNIKOW

tyle od 2004

roku Anpharm
przekazat na rzecz
Stowarzyszenia
Krasnal

Mozliwos¢ pomocy innym jest dla pra-
cownikéw Servier motorem do dziatania!
W ciggu roku firma organizuje kilkanascie
inicjatyw — czesc¢ z nich jest inicjowana
przez nig sama, a czes¢ wynika rowniez

z zaangazowania pracownikéw. Servier
stara sie pomagac organizacjom pozarza-
dowym poza Warszawa, gdzie wsparcie ze
strony biznesu jest znacznie mnigjsze niz
w duzych miastach. W swoich dziataniach

pomocowych dazy do podejmowania dtu-

goletniej wspodtpracy z wybranymi placow-
kami. Powstaje wtedy relacja, dzieki ktorej
mozna poznac i zrozumie¢ biezace potrze-
by partnerow. W efekcie wsparcie jest nie
tylko dorazne, lecz takze regularne, a co
najwazniejsze — efektywne. Dla przykfadu:
na rzecz Stowarzyszenia Rodzicow Dzieci
Niepetnosprawnych Krasnal Anpharm, po-
magajac corocznie od 2004 r., przekazat
tacznie 322 tys. zt.
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i Akcja Ksiazki dla Pandy
— zakup nowych ksiazek przez
pracownikéw przedsiebiorstwa
Anpharm dla podopiecznych
i Placéwki Socjalizacyjnej Panda
w Kozienicach. W ramach akcji
podopieczni placowki przestali
wczesniej swoje zapotrzebowanie
: na réznego rodzaju literature,
a takze — w niektdrych przypad-
kach — konkretne tytuty.

DARY DLA PANDY

— wysytka daréw sukcesywnie

przynoszonych przez pracownikow

Fundacja

Krasnal

Inicjatywy i organizacje wspierane przez Servier
I Zakiad Produkcyjny Anpharm w latach 2019 i 2020

Fundacja
Dziecieca Fantazja

Voucheriada Il

- tygodniowa akcja zbiorki pie-
niedzy wsrod pracownikéw na
zakup specjalistycznego wozka
inwalidzkiego dla podopiecznej
Fundacji Dziecieca Fantazja.
Kwota, jakiej potrzebowano, to
ok. 12 tys. zt — i taka tez udato
sie uzbiera¢. W akcje zaan-
gazowane byty réwniez firmy,

z ktérymi wspotpracuje An-
pharm, np. hotele, restauracje.
Firmy te przekazaty vouchery
na akcje. Pracownicy poprzez
zakup loséw mogli wzia¢ udziat
w losowaniu voucherow.

dla podopiecznych Placowki So-
cjalizacyjnej Panda w Kozienicach
(trzy—cztery wysytki w 2019 r.).

i Akcja Mikotaj

— podczas akcji spetnione zostaty marzenia piecdziesieciu dzieci. Zakupionych zostato 50 prezentéw pod choinke

w odpowiedzi na listy dzieci do sw. Mikotaja. W akcji wzieto udziat 73 pracownikéw Servier i Anpharm, ktorzy zgtosili

i sie do akciji, by nastepnie indywidualnie badZ w dowolnych zespotach przygotowaé wymarzony prezent. W ten sposéb
wsparcie otrzymali podopieczni Placowki Panda, Fundacji Krasnal, dzieci z Fundacji Dziecieca Fantazja zmagajace sie
z chorobami nieuleczalnymi, wdowa z osmiorgiem dzieci oraz dzieci z Domu Samotnej Matki na Biatotece.

WIELKA PAKA NA WIELKANOC - akcja podjeta przed Swigtami Wielkanocnymi. Cel akcji: wsparcie pod-
opiecznych, dla ktérych organizowalismy jednorazowe akcje na przestrzeni lat.

Wysytka rodzinom paczek z darami, tj. zywnosci, sSrodkdw czystosci, nowych ubran — w zaleznosci od potrzeb. Akcja
skierowana byta do wszystkich pracownikéw przedsiebiorstwa Anpharm.

AKCJA MIKOLAUJ - zakup 49 prezentéw pod choinke w odpowiedzi na listy dzieci do $w. Mikotaja. W akcji wzieto
udziat 62 pracownikow Anpharm i Servier, ktorzy zgtosili sie do akcji, by indywidualnie badZ w dowolnych zespotach
przygotowywac¢ wymarzony prezent. Wsparcie uzyskaty dzieci z réznych placéwek miedzy innymi: podopieczni Placowki
Panda, Fundacji Krasnal oraz podopieczni Fundacji Dziecieca Fantazja zmagajgcy sie z chorobami nieuleczalnymi,

a takze dzieci z Domu Samotnej Matki na Biatotece.

DARY DLA PANDY

— wysytka daréw sukcesywnie
przynoszonych przez pracownikow
dla podopiecznych Placowki So-
cjalizacyjnej Panda w Kozienicach.
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6.9. WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Na przetomie lat 2019 i 2020 uruchomiono Wolontariat Pracowniczy - program,
do ktérego kazdy pracownik moze zgtosi¢ swoja inicjatywe charytatywna
i stworzy¢ wokot niej zespot wspotpracownikow.

Zrealizowane akcje

® \Wsparcie Domu Samotnej Matki na warszawskiej Pradze, poprzez montaz moskitier oraz umycie

okien w okresie przedswigtecznym.

® Zbidrka kocow, recznikdw i zabawek oraz zbidrka pieniedzy i zakup specjalistycznej karmy dla
podopiecznych dwdch schronisk dla zwierzat. W ramach tej akcji wsparcie otrzymali: Fundacja

Azylu pod Psim Aniotem oraz Fundacja Przyjaciele Braci Mnigjszych.

Inne inicjatywy 2019 i 2020

e DZIEN DZIECKA DLA DZIECI Z DOMU SAMOTNEJ MATKI - akcja zakupu ubrar,

zabawek i butdéw we wspodtpracy z Servier Polska.

¢ AKCJA AKADEMII PRZYSZLOSCI - ufundowanie trzech indekséw dla podopiecznych
Akademii Przysztosci (kazda z trzech firm: Anpharm, Servier Polska i Egis, ufundowata jeden indeks).

e DARY DLA PANI IWONY - wysytka daréw przynoszonych przez pracownikéw dla wdowy

z o$miorgiem dzieci.

e AKCJA FUTRZANI PRZYJACIELE - zbidrka karmy oraz akcesoriéw dla zwierzat w celu

wsparcia futrzanych podopiecznych z wybranych schronisk.

e Coroczna charytatywna AKCJA MIKOLAJ.
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W 2020 r. Servier po raz drugi zostata wyrézniona
mianem Solidnego Pracodawcy Roku. Nagroda Solidny
Pracodawca Roku jest przyznawana firmom, ktdre
rzetelnie dbaja o swoich pracownikéw, wdrazaja
najciekawsze rozwigzania z tego zakresu oraz dziela sie

swoimi doswiadczeniami.

Mocne strony Servier, ktére szczegdinie
zwrdcity uwage organizatorow, to m.in.:
sposdb, w jaki nasza firma radzi sobie

w tym trudnym czasie pandemii
COVID-19, dbanie o pracownikow po-
przez liczne szkolenia i umozliwianie im
rozwoju Czy awansu, wsparcie inicjatyw
pracowniczych, budujace wsréd zatrud-
nionych poczucie przynaleznosci do firmy
i sprawczosci, wsparcie socjalne, systemy
motywacyjne, polityka prorodzinna czy
mozliwos¢ pracy w miedzynarodowych
strukturach firmy. Zostata zauwazona
rowniez nasza dbatos¢ o spoteczenstwo
— dziatania edukacyjne, wsparcie czy
inicjatywy majgce na celu przeciwdziatanie
pandemii.

Dla Servier tytut Solidnego Pracodawcy
Roku to wyrdznienie, ktore jest zwiencze-
niem wieloletnich dziatari z zakresu odpo-
wiedzialnej polityki personalnej. Jest takze
potwierdzeniem, ze rozpoczeta w po-
przednim roku transformacja firmy, majgca
na celu rozwijanie empowermentu poprzez
wzmachianie srodowiska wzajemnego za-
ufania, wspieranie i angazowanie kazdego
pracownika, promowanie samodzielnego

i odpowiedzialnego podejmowania decyzji
na kazdym szczeblu organizaciji, jest do-
brym kierunkiem. Servier nie chce ustawac
w wysitkach, aby budowac organizacije
opartg na zaufaniu, rzetelnosci, ale tez
otwartosci oraz aby moéc w dalszym ciggu
oferowac swym pracownikom najwyzsze
standardy pracy, wyrdzniajace firme na
konkurencyjnym rynku.
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Od 1954 r. firma Servier dziata jako niezalezna miedzynarodowa grupa
farmaceutyczna zarzadzana przez organizacje non profit, ktérej misja i model
biznesowy ktada najwiekszy akcent na postep terapeutyczny. Recepta na sukces
realizacji misji, czyli dazenia Servier do nieustajacego postepu terapeutycznego
w celu zaspokojenia potrzeb pacjenta, jest model, w ktérym prace nad nowymi
lekami, corocznie napedzane przychodem firmy, stanowia trzon biznesu.

W Polsce Servier obecna jest od 1992 r.,
wptywajgc na polski rynek zdrowia poprzez
leczenie polskich pacjentéw i badania
kliniczne, w ktorych biorg udziat Polacy,
lokalng produkcje lekdw oraz wspétprace
w ramach polskiego sektora farmaceutycz-
nego, a takze edukacje i profilaktyke zdro-
wotng w obszarze powszechnych choréb
cywilizacyjnych. Oddziatywanie Servier na
Polske ma takze silny wymiar gospodar-
czy, gdyz firma od ponad 28 lat zatrudnia,
ptaci podatki oraz wspdtpracuje z polskimi
markami w ramach swojej dziatalnosci
produkcyjnej, badawczej i biznesowe;.
Operujgc w Polsce, Servier wptywa tez na
Srodowisko, ktére ze wzgledu na obecny
stan planety wymaga swiadomego i nisko-

emisyjnego funkcjonowania firmy.

Inwestycje w Polsce realizowane sg przez

Servier gtownie w obszarach produkciji,

dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz
profilaktyki i edukacji zdrowotnej. Rownie
istotnym polem inwestycyjnym dla firmy sa,
obok obszaréw biznesowych, inwestycje
w pracownikow. W sumie, w ciggu ponad
éwier¢ wieku obecnosci Servier w Polsce,
na inwestycje wydano ponad 866 min zt.
Inwestycje w dziatalnos¢ naukowo-badaw-
cza w latach 1996-2020 to blisko

400 min zt. Z kolei inwestycje w majatek
trwaty (gtdwnie w produkcje) w tym samym
okresie to wiecej niz 385 min zt. Suma
Srodkow przeznaczonych na dziatania
edukacyjne i profilaktyczne w latach
1998-2020 to ponad 85 min zt.

Przez ostatnich 10 lat firmie Servier w Pol-
sce udato sie wypracowac ponad

820 min zt wartosci dodanej. Wartos¢
dodana okresla wkfad Servier w proces
produkcji débr i ustug. W ujeciu rachun-
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w tym roku powstat
Departament
Spraw Cyfrowych,
Danych i Systemoéw
Informatycznych,
ktory pokieruje
realizacja strategii
cyfrowej

coO

lata Grupa
Servier planuje
wprowadzacé na
rynek jedna nowa
czasteczke

kowym jest to ta czes¢ produkcji przed-
siebiorstwa, ktdra pozostaje po odjeciu
nakfaddw w procesie produkcyjnym (czyli
np. wartosci wykorzystanych wyrobdw

i ustug). Im wieksza warto$¢ dodana w pro-
dukcie, ktéry oferuje firma, tym wiekszy

jej wktad w proces produkcyjny i wiekszy
udziat w tworzeniu PKB. W sposéb bezpo-
Sredni Servier przyczynia sie do napedzania
koniunktury w Polsce dzigki generowanym
na miejscu przychodom, ktére trafiaja

w postaci wynagrodzen do pracownikow,

a w formie podatkéw do budzetu panstwa.
Posrednio firma wzbogaca gospodarke
poprzez dostawcow, ktérzy tworzg wartosc
dodang dzieki wynagrodzeniom otrzymy-
wanym od Servier. Poprzez wptyw induko-
wany zas gospodarke wspierajg pracowni-
cy firmy i dostawcy, wydajac swoje pensje
na produkty i ustugi dostepne w kraju.

To wiasnie pracownicy Servier sg tworcami
sukcesu firmy w obszarze badan i rozwoju,
produkciji i dziatalnosci biznesowej. Tworzg
oni kulture opartg na trosce, dazeniu do
innowacyjnosci, sukcesu i wspotpracy,

a takze wzajemnym dzieleniu sie doswiad-
czeniem. Osiemdziesigt szes¢ procent
zatrudnionych rekomenduje Servier jako
»Swietne migjsce do pracy” — to wiasnie
Zaangazowani pracownicy sprawiajg, ze
Servier nie tylko dynamicznie rosnie, lecz
takze realizuje wazne cele spoteczne po-
przez dziatalnos¢ edukacyjng oraz charyta-
tywna.

Z kolei wptyw Servier na srodowisko

to intensywne dziatania majgce na celu
realizacje zobowigzania klimatycznego
firmy, w ktérym zdeklarowata sie ona

do zmniejszenia catkowitej emisji gazéw
cieplarnianych o 25% do 2030 r. Grupa
Servier w Polsce wprowadzita tez szereg
rozwigzan, procedur i plandw majacych na
celu dalsza poprawe efektywnosci energe-
tycznej zardwno w budynku biurowym, jak
i w budynkach produkcyjnych.

Przeksztatcenie dziatalnosci
badawczo-rozwojowej

Ambicjg Grupy jest osiggniecie do 2025 r.
skonsolidowanych przychodéw ze sprzeda-
zy na poziomie 6,5 mid euro oraz EBITDA
na poziomie 1,3 mld euro, wprowadzanie
na rynek jednej nowej czasteczki co trzy
lata, a takze osiggniecie sprzedazy w on-
kologii na poziomie 1 mild euro. W celu
zrealizowania tych zamierzen Servier przy-
spiesza transformacje wszystkich elemen-
tow biznesowych i organizacyjnych, w tym
w obszarze cyfryzacji, ktéra jest kluczowym
czynnikiem wspierajgcym rozwaj i wyniki
Grupy. Dlatego tez w 2019 . firma utworzy-
ta Departament Spraw Cyfrowych, Danych

i Systemow Informatycznych, ktory pokieru-

je realizacjg strategii cyfrowe;.

Servier przystgpita do realizacji planu
przeksztatcenia dziatalnosci badawczo-roz-
wojowej, co ma zwiekszy¢ innowacyjnosc
Grupy i pomaoc jej w osiaganiu celdw stra-
tegicznych do 2025 r. — z naciskiem na ten
zaktadajacy wprowadzanie na rynek jednej
nowej czagsteczki co trzy lata. W tworzeniu
innowacji od poczatku (de novo) Servier
juz teraz ktadzie akcent na onkologie,
przeznaczajac na nia 50% srodkow z ca-
tosci budzetu Grupy na badania i rozwdj.
W dtuzszej perspektywie chodzi o opra-
cowanie portfolio innowacyjnych terapii
stosowanych w leczeniu trudnych nowo-
twordw, takich jak rak watroby, rak trzustki
i niektdre nowotwory wieku dzieciecego.
Przyjecie modelu dziatalnosci badawczej,
ktory jest skoncentrowany na onkologii
oraz nowych mozliwosciach w neurologii

i obszarze chordb immunozapalnych, wigze
sie z zakonczeniem projektéw badawczych
dotyczgcych kardiologii i metabolizmu. Fir-
ma chce jednak utrzymac wiodaca pozycje
w kardiologii poprzez strategiczne i inno-
wacyjne zarzadzanie cyklem zycia produk-
tow leczniczych, zwtaszcza rozwoj lekow
ztozonych. Kwestig kluczowg pozostaje

zapewnienie lekarzom dostepu do szero-
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taka czesé budzetu Grupy
na badania i rozwoj Servier
planuje przeznaczy¢ na
innowacje w dziedzinie
onkologii




Grupa Servier
postanowita umiescicé

zajmujacych sie
dziatalnoscia
badawczo-rozwojowa,
w sercu Strefy
Paryz-Saclay

kiego portfolio lekdw Servier (na choroby
ukfadu krazenia) w celu zaspokojenia
potrzeb pacjentdw wymagajacych witasci-
wego leczenia w krajach, w ktérych Grupa
prowadzi dziatalnos¢. Przeksztatcenie
dziatalnosci badawczo-rozwojowej zaktada
réwniez optymalne wykorzystanie techno-
logii cyfrowej, co jest istotnym wyzwaniem,
szczegolnie w zakresie przetwarzania da-
nych i dostepu do nich. Konkretne progra-
my w tym obszarze pomogag zdynamizowac
wspotprace, przyczyniajac sie do poprawy
efektywnosci i wydajnosci. Przeksztatcenie
dziatalnosci badawczo-rozwojowej zaktada
réwniez optymalne wykorzystanie techno-
logii cyfrowej, co jest istotnym wyzwaniem,
szczegolnie w zakresie przetwarzania da-
nych i dostepu do nich. Konkretne progra-
my w tym obszarze pomoga zdynamizowac
wspotprace, przyczyniajac sie do poprawy

efektywnosci i wydajnosci.

Chcac przyspieszy¢ rozwdj innowaciji

w celu udostepnienia pacjentom nowych
rozwigzan terapeutycznych, firma Servier
kontynuuje proces poszerzania i dywersy-
fikacji sieci partnerow. Ta miedzynarodo-
wa i wielodyscyplinarna sie¢ wspotpracy
obejmuje osrodki akademickie, a takze
inne grupy farmaceutyczne i spotki bio-

technologiczne. Wyrazem dazen Grupy do

wspotpracy w zakresie badan i rozwoju,
ukierunkowanej na osiaganie wynikow

i state doskonalenie, jest Instytut Badan
i Rozwoju Servier, ktory powstaje na terenie
strefy innowacji naukowo-technicznych
Paryz-Saclay. Bedzie on odgrywac wiodaca
role w dynamizowaniu otwartego podejscia
firmy do rozwoju innowaciji. Strefa Paryz-
Saclay to jedna z o$smiu najwiekszych

stref innowacji na swiecie. Z tego wzgledu
Grupa Servier postanowita umiesci¢ 1500
swoich pracownikéw zajmujacych sie
dziatalnosciag badawczo-rozwojowa w sercu
tego ekosystemu. Poczgwszy od 2023 r.
beda oni pracowac w otoczeniu sprzy-
jajacym synergii i otwartym innowacjom.
Servier bedzie jedyna miedzynarodowa gru-
pa farmaceutycznag w tej wyjatkowej strefie
innowaciji. Instytut Badan i Rozwoju Servier
bedzie takze petnit funkcje inkubatora dla
start-updw w celu przyspieszenia rozwoju
innowaciji i wsparcia najbardziej obiecu-
jacych projektéw stuzacych opracowaniu

nowych rozwigzan terapeutycznych.

Zorientowanie na
bezpieczenstwo lekowe

w Polsce

Polska jest dla Grupy Servier jednym

z priorytetowych rynkoéw. To tutaj produ-
kowanych jest niemal 100% lekow, ktdre

116 / RAPORT WPLYWU GRUPY SERVIER W POLSCE



trafiajg do aptek w Polsce. Jednoczesnie
dzieki znaczgcym inwestycjom w minionych
latach warszawski zaktad ma na tyle duzg
skale dziatania, ze moze sobie pozwoli¢ na
staty wzrost eksportu, przede wszystkim do
innych krajéw UE, w tym Francji, Stowacji
czy krajow battyckich.

Servier chce pozosta¢ waznym elemen-
tem bezpieczenstwa lekowego Polski.

Leki Servier produkowane sg lokalnie,

z wykorzystaniem substancji czynnych,
wytwarzanych na terenie Unii Europejskiej
na podstawie najwyzszych standardow
produkciji. Bezpieczenstwo lekowe to takze
zapewnienie ciggtosci terapii pacjentow
oraz rownowaga miedzy interesami ptatnika
i wytwaorey lekow. Wyzwaniem dla wielu
firm z branzy farmaceutycznej jest dzis
zapewnienie pacjentom statego dostepu
do terapii. Niestety w minionych latach,

Z uwagi na zawirowania na globalnych ryn-
kach oraz pandemie, czesto dochodzito do
sytuacji, gdy ta potrzeba nie byta spetniana.
Jest to wyzwanie stojgce nie tylko przed
branzg, lecz takze przed Ministerstwem
Zdrowia.

Przedstawiciele sektora farmaceutycznego
oraz wielu decydentéw otwarcie przyznaja,
ze polityka wygaszania produkcji API na
terenie Unii Europejskiej na rzecz transferu
wiekszosci substancji czynnych i substanciji
pomocniczych z Azji oraz silna presja zwig-
zana z obnizaniem cen okazaty sie btedem,
a diugofalowo moga stac sie powodem
powaznego kryzysu. Dzi$ Servier jest juz na
etapie realnej dyskusji, jak nie dopusci¢ do

sytuacji kryzysowej w tym obszarze.

Warto jednoczesnie zwrdci¢ uwage, jak
wielkie naktady na infrastrukture, urza-
dzenia, analityke, zapewnienie jakosci,
szkolenia, certyfikacje ponoszg dziatajace
na terenie Polski wytwdrnie farmaceu-
tyczne. Dzis te wytwornie produkujgce na
terenie kraju funkcjonujg w petnej zgod-

nosci z przewidzianymi w prawie unijnym
normami i zasadami GMP, otrzymujac staty
nadzdér nad wytwarzaniem ze strony kom-
petentnych organdw z krajow UE na terenie
Unii zamiast inspekcji GMP w Chinach raz
na dwa lata. Jest to gwarancja bezpieczen-
stwa lekowego obywateli krajow Wspdinoty

Europejskiej, w tym Polski.

Mimo rosngcych w Polsce kosztéw pro-
dukgciji, kosztow zatrudnienia, wymagan

w zakresie norm jakosci, a takze mimo
zaostrzajgcych sie przepisow srodowisko-
wych Servier jest nadal obecna na terenie
kraju. Tworzy dobrze ptatne, specjalistyczne
miejsca pracy, minimalizuje swoéj negatywny
wptyw na srodowisko i gwarantuje naj-
wyzszg jakos¢ produktéw, co jest dla nigj
wyrazem dbania o zréwnowazony rozwoj

i brania petnej odpowiedzialnosci za wptyw

firmy na otoczenie.

lekow trafiajacych
do polskich aptek
jest produkowanych
w Polsce
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Raport wptywu polskiego oddziatu firmy Servier
przybliza wartosci, jakimi kieruje sie firma w co-
dziennej dziatalnosci, jej priorytety oraz cechy
wyrdzniajgce ja na rynku. Servier funkcjonuje

w Polsce od 1992 r., a celem raportu jest za-
prezentowanie dtugofalowych skutkow dziatan
biznesowych oraz spotecznych podejmowanych
przez Servier od tego momentu az do roku 2020.
Przedstawione w raporcie dane dotycza spotek
Grupy Servier w Polsce: Servier Polska sp. z 0.0.,
Servier Polska Services sp. z 0.0., Przedsiebior-
stwa Farmaceutycznego Anpharm SA. Raport za-
wiera rowniez informacje o Grupie Servier — holdin-
gu Servier S.A.S., w ktérego sktad wchodzi pie¢
spotek: Les Laboratoires Servier, Servier Monde,
Arts et Techniques de Progres, Biofarma, Servier
International, zarzgdzana przez Migdzynarodowg
Fundacje Badawcza Servier (Fondation Internatio-
nale de Recherche Servier — FIRS). W raporcie nie
zostaty ujete dane Egis sp. z 0.0.

Do stworzenia raportu zostata wykorzystana me-
todologia Measuring Impact Framework, opraco-
wana przez WBCSD (World Business Council for
Sustainable Development). Narzedzie to pozwala
pokazac¢ wptyw dziatalnosci firmy na zdefiniowane
wspolnie z interesariuszami obszary. Jego celem
jest zaangazowanie interesariuszy, wspieranie
otwartego dialogu dla zrozumienia punktow styku
mozliwosci biznesu i spotecznych potrzeb. Mozna
dzieki niemu wskazac obszary, w ktérych biznes
tworzy wspdlng wartos¢ z otoczeniem.

W celu okreslenia kluczowych interesariuszy

firmy, ktérych dotyczy badany wptyw, oraz ich
oczekiwan wobec firmy, zostaty przeprowadzone
badania opinii, takie jak: ankiety online skierowane
do interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych,
warsztaty z pracownikami oraz eksperckie wywia-
dy pogfebione. Odbyta sie takze sesja warsztato-
wa majgca na celu ocene wptywu Servier Polska
wg metodologii B Impact Assessment — narzedzia
wykorzystywanego w procesie certyfikacyjnym B
Corp. W efekcie mozna byto zobrazowac wptyw
firmy w wielu obszarach i poréwnac jej profil z wy-

nikami lideréw zréwnowazonego rozwoju — firm
nalezgcych do ruchu B Corp. Pozwolito to na uzy-
skanie wskazdowek dotyczacych dalszych dziatan
rozwojowych oraz usprawniania monitorowania
wptywu spoteczno-srodowiskowego.

Raport przedstawia realny wktad firmy w rozwoj
spoteczny i gospodarczy, jej wptyw na srodowisko
naturalne, odnoszac powyzsze do jej taricucha
wartosci i otoczenia spotecznego. Zbiera dtugofa-
lowe konsekwencje dziatar podejmowanych przez
Servier, nie skupiajac sie jedynie na pozytywnych
efektach dziatalnosci firmy.

W trakcie analizy skupiono sie na czterech filarach
dziatalnosci firmy (tzw. kluczowe obszary wptywu
Grupy Servier): zarzadzaniu i zréwnowazonym
rozwoju (w tym na tadzie korporacyjnym), jej akty-
wach i inwestycjach w innowacyjnos¢, zaangazo-
waniu w ludzi i rozwdj kapitatu spotecznego oraz
przeptywach finansowych. Wskazane zostaty takze
Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ, kluczowe
dla firmy oraz nawigzujace do jej wartosci. Raport
okresla wkiad, jaki dziatalnos¢ firmy wnosi w polski
rynek farmaceutyczny, polska gospodarke i polskie
spoteczenistwo, oraz podsumowuje jej aktywnosé
z zakresu zréwnowazonego rozwoju i spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu.

W trakcie przygotowywania raportu skorzystano
ze wsparcia firmy doradczej BETTER (Goodbrand
& Company Polska Sp. z 0.0.).

Informacja zwrotna

Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi i opinie

na temat raportu wptywu — sposobu prezentacji
danych oraz realizowanych przez nas dziatan.
Informacije, pytania i watpliwosci prosimy
kierowac pocztg elektroniczng na adres:
media@servier.pl.

Adres ten jest wtasciwy m.in. jako mechanizm
przekazywania informacji zwrotnych dotyczacych
wszystkich opisanych w raporcie obszardw,
chyba ze w przypadku ktdéregos z nich wskazano

inaczej.




Notatki
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* — Raport Wptywu zostat
wydrukowany na
‘V SERV’ER papierze ll\laL{Ti\LIS Classic '
wyprodukowanym w 100%
z makulatury. Dzigki uzyciu
Servier Polska Sp. z o.0. tego papieru zuzyto mniej
. wody, energii i drewna
oraz wygenerowano mniej
odpaddw i mniej emisji COa.




